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RESUMEN DE LINEA DE BASE| 1

El presente informe de Linea de Base es el resultado de la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas realizadas al personal de |a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
EMAPICA S.A. la revision de documentacion recibida y el desarrollo y validacion de una matriz
de linea de base para la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD) en la EPS.

El informe se divide en seis capitulos y anexos, siendo los tres primeros capitulos los
correspondientes a este resumen, acciones generales del proyecto, y el entorno de la EPS. En
el capitulo 4 se presenta una descripcion de EMAPICA en cuanto su ambito de operacion y
aspectos organizativo, técnico, operativo, administrativo, comercial y econémico financiero. El
capitulo 5 muestra los resultados de los cuestionarios aplicados y encuestas aplicadas. La
Linea de Base en si se desarrolla en el capitulo 6 y se complementa con anexos en donde se
presentan documentos que sirven de referencia al presente informe.

El ambito de operacién de EMAPICA abarca el continuo urbano de los distritos de Ica, Parcona
y Los Aquijes, en la Provincia de Ica y el sistema de la ciudad de Palpa, en la Provincia del
mismo nombre, pero el Proyecto no lo incluye, sino que se centra en la Provincia de Ica, que
tuvo mayor afectacién por el sismo del 15 de agosto de 2007. En conjunto, los distritos de Ica,
Los Aquijes y Parcona tienen una poblacion de 191,836 habitantes.

El abastecimiento de agua es a través de pozos tubulares. La ciudad de Ica tiene 18 pozos que
abastecen a 29,076 conexiones activas, Parcona tiene un pozo para 4,638 conexiones activas,
y Los Aquijes tiene un pozo que da suministro a 571 conexiones activas. Tenemos entonces
34,285 conexiones activas en el ambito del proyecto. La cobertura de agua potable supera el
100%, lo que significa una deficiencia generada por la falta de un catastro comercial
actualizado. En cuanto al alcantarillado, la localidad de Los Aquijes no cuenta con este servicio.
El nivel de micromedicion apenas llega al 6.15% en Ica y es nulo en los otras dos localidades.

A nivel de EPS, el importe facturado total tuvo un incremento del 4.93% entre el 2007 y el 2008,
y de 40.40% entre el 2008 y 2009, debido a un incremento del 105.42% del importe facturado
de alcantarillado en el mismo periodo. Por ofro lado, el nivel de recaudacién se incrementd
entre el 2007 y el 2008, a diferencia de lo ocurrido en el afio 2009, en donde la recaudacion se
redujo de 95.22% a 79.38%.

A diciembre del 2008, la EPS contaba con un total de 187 trabajadores, de los cuales 158 es
personal estable (84.5%), y el resto, 26 es personal contratado (13.9%) y 3 tienen cargos de
confianza (1.6%). La mayor proporcion del personal se encuentra en la Gerencia Técnica, con
un 47.6%.

Respecto a los ratios de liquidez general, presenta valores importantes habiendo llegado a un
13.95 en el afio 2008, lo que indicaria que la empresa mantiene activos corrientes ociosos. La
Prueba Acida indica que la empresa cuenta con capacidad para atender sus compromisos de
corto plazo; sin embargo, también indica la posibilidad de un exceso de liquidez que genere
pérdida de rentabilidad. En cuanto al Capital de Trabajo, éste ratio ha venido incrementandose
a lo largo de los tres (03) ultimos afios, habiendo alcanzado el valor de 16’169,497 en el afio
2009.

~ Es de resaltar que todos los ratios de rentabilidad de EMAPICA son negativos a lo largo de

tres (03) dltimos afios, muestra de la deficiente situacién econémica en la que se
ritra la empresa.
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los cuestionarios aplicados para gerentes, profesionales y operarios Se reconoce entonces la
necesidad de reforzar, mediante capacitaciones, el nivel de conocimiento conceptual en GRD
en el personal de EMAPICA. A partir de las encuestas y entrevistas al personal, se observan
afirmaciones contradictorias acerca de la existencia o no de instrumentos de GRD tales como
planes de emergencia o contingencia, y se puede observar que las comisiones o comités
relacionados no han tenido mayor actividad, su existencia es meramente formal y no cumplen
un rol real para la GRD.

Por otro lado, no se dispone de informacién técnica debidamente sistematizada en Catastro
Técnico, tampoco un Sistema de Alerta temprana (SAT) y otras herramientas de GRD. La
apreciacion es que la necesidad de implementar instrumentos de GRD deviene de la exigencia
normativa de la SUNASS, més que del convencimiento de la necesidad de disminuir el riesgo
de desastres en la empresa.

Es importante sefialar que el plan de emergencia y el plan de contingencias elaborados por la
EPS no han sido elaborados siguiende pautas técnicas apropiadas ni se encuentran
fundamentados en un analisis del riesgo, puesto que no se ha evidenciado la existencia de
evaluaciones de la vulnerabilidad de los diferentes componentes y procesos involucrados en la
prestacion de los servicios a cargo de la EPS. Esto reafirma la importancia y necesidad de
acompariarlos en el proceso de elaboracidon de estos instrumentos, de manera tal que les
permita dar una respuesta adecuada frente a un evento peligroso que llegue a afectar la EPS,
su personal y sus instalaciones. Se ha podido observar que muchos encuestados perciben con
cierta claridad el peligro y la vulnerabilidad de sus instalaciones pero no conocen qué pasos
seguir para reducir el impacto de un gran evento (inundacion, sismo, etc.).

En cuanto a la respuesta a la emergencia por el sismo del 15 de agosto de 2007, aunque el
personal de la EPS tiene la percepcion de haber respondido pronta y en forma suficiente para
reestablecer el servicio, se observaron las siguientes limitaciones: ante el corte de energia
eléctrica, la EPS no contaba con generadores eléctricos para operar los pozos, solo tenia dos
camiones cisterna, insuficiente cantidad de equipos y maquinaria para reparar las redes de
agua y alcantarillado, ausencia de recursos financieros para cubrir el déficit econémico por el
incremento de los costos por rehabilitacion y la reduccién de los ingresos, y falta de
mecanismos inmediatos para acceder a recursos financieros para la rehabilitacion o renovacion
de infraestructura colapsada.

Linea de Base en GRD de EMAPICA: La linea de base es una “fotografia” de la situacion de la
EPS en los aspectos que son materia de la intervencion de este proyecto, es decir, sobre el
nivel de conacimientos y capacidades en GRD. Con la informacion obtenida y combinando los
procesos de la GRD con los procesos de gestién de una EPS de agua y saneamiento, se
obtuvo una matriz de linea de base para la GRD.

Los procesos de la GRD son seis: 1) Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres, que
para nuestro caso se centra en estimar riesgos; 2) Prevenir el riesgo futuro; 3) Reducir el riesgo
existente; 4) Preparar la respuesta; 5) Responder y rehabilitar y, 6) Recuperar y reconstruir Ia
infraestructura que ha sido afectada.

Por, ofro lado, los procesos para la prestacion de los servicios de saneamiento son clasificados 7
n gingo tipos de gestién: gerencial, operativa, comercial, administrativa y de gobernabilidad,
3 con sus respectivos sub procesos.

Elx W2P  @predes
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| PROCESO DE GESTION GERENGIAL

SUB
PROCESO

LINEA DE BASE

Gestion y
Planeamiento

v

El 0% de los 18 estudios de pre inversién ingresados al banco de
datos del SNIP entre el 2008 hasta la fecha ha identificado peligros,
evaluado vulnerabilidades y determinado el riesgo de desastres.

En el PMO se ha incluido en el numeral 2.5 “Vulnerabilidad de los
sistemas” donde se ha hecho de manera general que las fuentes y
redes de agua potable y las redes de alcantarillado son vulnerables
por su antigliedad. Por otro lado, con relacion a los reservorios se
limita se sefialar que 7 de los 18 reservorios serian vulnerables frente
a eventuales sismos.

En el PMO no se han identificado medidas de mitigacién.

En el Plan Operativo del 2009 se han considerado 14 proyectos de
rehabilitacion/reconstruccién de los cuales solo 8 se ejecutaron.

En el Plan Operativo del 2009 no se han considerado actividades de
preparacion frente a situaciones de emergencia.

Como medida de preparacion para responder ante una situacion de
emergencia, la EPS ha elaborado un plan de manera empirica el cual
no ha sido difundido ni implementado.

No se realizan simulacros programados de implementacion del plan de
emergencia; sin embargo, 19 de 23 (83%) trabajadores entrevistados
han participado en un simulacro en el dltimo afio.

Se han constituido comités de emergencia, seguridad e higiene
industrial y de defensa civil; sin embargo, no se retinen con
regularidad. No cuentan con facilidades para realizar sus labores.

Control
Institucional

Las instancias de control no supervisan el cumplimiento o aplicacién
de medidas orientadas a disminuir el riesgo de desastre.

En el manual de organizacién y funciones de la EPS para las
instancias encargadas del control (previo y posterior) no tienen
establecidas obligaciones para supervisar el cumplimiento o aplicacion
de medidas orientadas a disminuir el riesgo de desastre.

Asesoria Legal

Parte importante de la infraestructura de la empresa ha sido
construida sobre terrenos cuya propiedad no ha sido debidamente
saneada, como es el caso de los pozos Manzanilla y Sefior de Luren,
lo cual dificulta los trabajos de reconstruccion/rehabilitacion.

No se tiene establecida la obligacion de realizar el saneamiento fisico
legal de los terrenos donde se ejecuten las obras, con lo cual se prevé
dificultades similares a las que se tienen actualmente para
reconstruir/rehabilitar.

Sistemas de
Informacién

En la EPS no se dispone de informacién actualizada acerca de las
caracteristicas y estado actual de los sistemas. Al afio 2006, se
levanto informacion del 83% de las redes de agua potable y del 45%
de las redes de alcantarillado.

En la EPS no se dispone de un registro sistematico de la ocurrencia
de eventos peligrosos y el modo como éstos afectaron a los diversos
componentes de los sistemas.

En la EPS se tiene como practica generar copias de respaldo (back
up) de la informacion comercial y técnica. Sin embargo, esta practica
P
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- PROCESO DE GESTION GERENCIAL

T SUB LINEA DE BASE

=4 'PROCESO

i ' — no esta respaldada por protocolos formalmente establecidos.

# No se cuentan con protocolos establecidos para restaurar la
informacién a partir de los archivos de respaldo (back up)

» Las copias de respaldo (back up) y las fuentes se encuentran en el
s mismo ambiente de la empresa por consiguiente con la misma
exposicion a peligros y vulnerabilidad.

PROCESO DE GESTION OPERATIVA

. - SuUB LINEA DE BASE

™ PROCESO

: Operacion y| » El 100% de las tareas de Operacion y Mantenimiento no tienen

- Mantenimiento protocolos o procedimientos establecidos para el reporte de informacién

= de los para el catastro técnico, que ayude a determinar la vulnerabilidad de los

Sistemas sistemas.

™ > EI 100% de las labores de Operacién y Mantenimiento se realizan a

—~ juicio y criterio del operador, a pesar que existen manuales para
operacion y mantenimiento de los diferentes componentes de los

ey sistemas que fueron elaborados en su momento por el PRONAP. Estos

s requieren actualizarse e implementarse.

e > Los manuales de operacién y mantenimiento no contienen instrucciones

para operar los sistemas en condiciones de emergencia.

» En la EPS no se tiene por costumbre exigir que en la ejecucién de los
—~ proyectos de infraestructura nueva reconstruida se elaboren los
manuales de operacion y mantenimiento.

» La empresa ha perdido la capacidad que tuvo para responder ante la

emergencia en el afio 2007. En la actualidad, no tienen los suficientes
= equipos, magquinaria, materiales y herramientas para rehabilitar los
servicios ante una eventual emergencia.

» Solo 1/7 operadores entrevistados (14%) manifiesta canocer técnicas de

~ primeros auxilios.

Catastro > El Catastro Técnico no se encuentra completo ni actualizado; tampoco
e Técnico se tiene informacion de las caracteristicas del estado actual de los
PRy sistemas. Se ha avanzado con el inventario de las redes de agua y

alcantarillado con un avance del 83% y 45% respectivamente.

> La informacién existente no permite cuantificar de manera suficiente las
necesidades para preparar la respuesta frente a una situacidn de

s emergencia. Tampoco permitiria la ubicacion de los sistemas afectados

y/o realizar la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN).

» En la EPS no se han constituido procedimientos para registrar o
—~ actualizar la informacion de las caracteristicas del estado de las
instalaciones.

de | > No se dispone de mecanismos alternativos para la desinfeccién del agua
de en caso se llegue a producir falla en los cloradores a gas.

En la actualidad, el 80% de los equipos para el control de cloro se
encuentran deteriorados. Incluso, su control se hace, pero de manera

£
>
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 PROCESO DE 'GE_ST!é-N OPERATIVA

LINEA DE BASE

Proyectos vy
Obras

__suB
'PROCESO
; ' imprecisa.
Ingenieria, En el 0% de los proyectos 18 desarrollados a partir del afio 2008 a la

actualidad se ha evaluado el Riesgo de Desastre. Lo cual es un
indicativo de la falta de practica en el Analisis del Riesgo.

El 0% de los proyectos, ejecutados y registrados en el Banco de
proyectos de SNIP a partir del afio 2008 a la actualidad, corresponden a
mitigacién. El programa de inversiones enfatiza la rehabilitacion,
mejoramiento y ampliacién sin que necesariamente se consideren
medidas para la reduccién de la vulnerabilidad.

El 0% del staff de profesionales esta capacitado en los procedimientos
de Evaluacion de Darfios y Andlisis de Necesidades (EDAN).

El 0% de los proyectos de infraestructura nueva o reconstruida,
ejecutados y registrados en el Banco de proyectos de SNIP a partir del
afios 2008 a la actualidad, tienen establecida la exigencia de contar con
los correspondientes manuales de operacion y mantenimiento.

2 de 17 profesionales (12%) tiene suficiente conocimiento acerca de los
procedimientos, mecanismos y plazos para la aprobacién y
financiamiento de PIP de Emergencia ante la DGPM.

PROGESO DE GESTION COMERCIAL

suB
PROCESO

LINEA DE BASE

Catastro
Comercial

0% de informacién en el catastro comercial para identificar las
vulnerabilidades de los usuarios.

Existe informacion dispersa pero no esta consolidada en los registros
catastrales.

Faltan protocolos para la actualizacion del Catastro Comercial para que
luego de un desastre se den de alta a las conexiones de predios
afectados. Tampoco para incorporarios luego de la ejecucién de las
obras de reconstruccion.

Medicién

0% de proyecto de reconstruccién o rehabilitacién consideran la
instalacion/repaosicién de medidores.

Facturacién vy
cobranza

El 0% de los costos adicionales en medidas de prevencién, mitigacién,
preparacion y de contratacién de seguros son reconocidos por las tarifas
actuales.

Existe un superavit de 13%: sin embargo, es insuficiente dado que la
EPS requiere del 28%.

En la actualidad en la EPS el indice de agua no facturada es de 45%.
Esto significa que la empresa tiene margen para mejorar antes de
recurrir a incrementos tarifarios.

100% de las bases de datos para facturacién tienen copia de respaldo
pero, se encuentras sometidas al mismo riesgo que las fuentes por estar
en las mismas instalaciones.
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| PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

suB
PROCESO

LINEA DE BASE

Adquisiciones

El 20% de las adquisiciones son tardias, ylo cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas.

No ese dispone de un protocolo para el procedimiento de adquisicién en
la eventualidad de que se presente una emergencia.

60% de la capacidad requerida para conducir adquisiciones y
contrataciones para los procesos de recuperacién y reconstruccion.

Almacenes

El 0% de sus almacenes son adecuados para la custodia de materiales,
equipos e insumos. Por ejemplo, en la oficina principal se tiene
almacenada gran cantidad de tuberfa a la intemperie.

El 0% de stocks de insumos, materiales, herramientas, maquinarias y
equipos para afrontar una emergencia.

Control
patrimonial

El 100% de materiales e insumos tienen control de inventarios. Esta
informacién facilita la estimacion del riesgo.

Recursos
humanos

El 33% del personal de la EPS tiene el suficiente conocimiento de los
conceptos asociados a la GRD. En tales condiciones, no realiza Analisis
del Riesgo en ninguno de los procesos que desarrolla la EPS.

19% del Personal es profesional; consecuentemente, existen cuadros
con potencial suficiente para realizar la GRD, siempre y cuando sean
previamente capacitados.

No se cuenta con un sistema que facilite la transferencia de los
conocimientos de trabajador a trabajador, de manera que con cada
rotacién, se pierde parte del conocimiento.

El periodo medio de permanencia de los cuadros gerenciales es 6
meses.

El personal rota constantemente de funciones y también se producen
bajas por retiro voluntario o forzado.

Finanzas

En el afio 2009 los ingresos fueron 13.3% por encima ante los gastos.
Este margen es apenas suficiente para cubrir las necesidades normales
de reposicion de activos.

0% de fuentes de financiamiento identificados a las cuales la EPS
pudiera recurrir para afrontar una situacién de emergencia.

0% de recursos financieros disponibles para la reconstruccién. La EPS
no tiene capacidad de generacion interna de fondos para el
financiamiento de inversiones irregulares; mucho menos para reconstruir
la infraestructura que pudieras haber sido dafiada por un siniestro.

El 100% del financiamiento de las inversiones para la reconstruccion de
las estructuras dafadas por el sismo del 2007 estan a cargo
fundamentaimente del gobierno nacional.

A
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.__EROCESO-_DE-GESTIGN DE GOBERNABILIDAD

| SUB PROCESO

LINEA DE BASE

Relaciones
Institucionales

> Existe informacién de entidades como el Instituto Geofisico Peruano

(IGP), el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI),
Instituto del Mar Peruano (IMARPE), el Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), entre otros.

0% de convenios o alianzas estratégicas celebradas con otras EPS,
instancias de gobierno, sector privado, sociedad civil, cooperacion
internacional u otros de los cuales pudiera recibir algun tipo de ayuda en
caso se presentase una situacion de emergencia. En el caso del sismo
del 2007 se cont6 con apoyo de diferentes entidades que concurrieron
de manera espontanea.

0% de acuerdos de coordinacién con otras entidades para el
establecimiento de  Sistemas de Alerta Temprana  (SAT),
fundamentalmente con instancias del Gobierno Regional lca

La empresa no tiene una estrategia comunicacional para situaciones de
emergencia.

El 91% de los trabajadores entrevistados posee celular, el 9% posee un
radio transmisor receptor y el 26% posee otro medio de comunicacién.
Debido a ello, las comunicaciones dentro de Ia empresa se realizan
basicamente a través de teléfonos celulares, los cuales pueden resultar
fuera de servicio en caso se presentase una situacion de emergencia;
como por ejemplo, un movimiento sismico.

No se tiene preestablecida la entrega de folletos o camparias de difusion
radial que recomienden el uso adecuado del agua, mantenimiento de
depdsitos y manipulacién para evitar su contaminacién en el reparto de
agua en camiones cisterna si se llegase a producir una situacién de
emergencia.

Tampoco se tienen mecanismos preestablecidos para elaborar y difundir
los programas de entrega del servicio por barrios o zonas.

No existen protocolos de coordinacién con otras entidades para la
respuesta ante una situacién de emergencia. Esta situacién fue evidente
en el sismo del aflo 2007 y en la actualidad no se han desarrollado
acuerdos o protocolos previos en caso se suscitara una emergencia.

Fortalecimiento
de
Capacidades
Personales

0% de capacitacién al personal en las areas operativas; menos aun, en
GRD.

La EPS no cuenta con mecanismos que le permitan capitalizar el
conocimiento y la experiencia adquirida al enfrentar situaciones de
emergencia. El sismo del 2007 ha proporcionado conocimientos sobre
canales de ayuda en casos de desastres; sin embargo, el conocimiento
y experiencia no han trascendido del ambito personal

sis de la matriz de la GRD en los procesos de la EPS muestra multiples carencias en
© Por ello se hace necesario acompafiar a la EPS EMAPICA S.A. en un proceso de
llecimiento de capacidades, elaboracion de instrumentos de GRD y capacitarlos en su

usgQ
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ACCIONES GENERALES | 2

2.1. Actividades preliminares

» Inicio oficial de actividades el 22 de febrero de 2010, con la preparacién de Plan

de Trabajo, disefio de cuestionarios y guia de entrevistas para la Linea de Base en
Gestién del Riesgo de Desastres.

* El1° de marzo de 2010, reunién de inicio con funcionarios de EMAPA Cariete S.A.
para la presentacion del proyecto “Asistencia Técnica a dos EPS del drea afectada
por el sismo 2007, para la elaboracion de Planes Integrales de Gestion del Riesgo
de Desastres (PIGRD) en Ica y Cafiefe’. Se hizo el pedido de informacion,
establecimiento de los mecanismos de coordinacion.

» Inicio oficial de actividades el 22 de febrero de 2010, con la preparacion de Plan
de Trabajo, disefio de cuestionarios y guia de entrevistas para la Linea de Base
en Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

e EI 1° de marzo de 2010, reunién de inicio con funcionarios de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) EMAPICA S.A. para la
presentacion del proyecto “Asistencia Técnica a dos EPS del irea afectada
por el sismo 2007, para la elaboracién de Planes Integrales de Gestion del
Riesgo de Desastres (PIGRD) en Ica y Canete”. Se hizo el pedido de
informacién, establecimiento de los mecanismos de coordinacién.

2.2. Elaboracién de plan de trabajo
reajustado

En base a la reunion de trabajo del miércoles 3 de marzo y coordinaciones efectuadas,
se consensuo el Plan de Trabajo, el cual fue entregado al PAS el viernes 5 de marzo
(Producto 1).

2.3. Recopilacion y revisién de informacién

Se recopild y revisé y la informacion de Ia EPS, para lo cual se realizaron
coordinaciones con los respectivos funcionarios para identificar y recolectar la

Y] e informacion disponible, acordando los plazos para la entrega.

LY

:;.\simismo, se disefiaron encuestas y una guia de entrevistas para obtener la
» informacioén necesaria en la determinacion de la situacién en Ia que se encuentran los
"
J

ementos de . GRD
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2.4. Taller de conceptos y metodologia

Se realizd el sabado 20 de marzo un taller de Conceptos y Metodologia, teniendo como
tematica los enfoques y conceptos basicos de la gestion del riesgo de desastre,
metodologias para el andlisis de la vulnerabilidad y la elaboracion de mapa parlante.

Se tuvo la participacién de los funcionarios de la EPS pero los invitados de la
Municipalidad Provincial no asistieron.

Objetivos:

. Dar a conocer sobre el enfoque y metodologia del proyecto
° Aclarar conceptos bésicos sobre GRD

e Capacitar a los funcionarios de las EPS en técnicas de analisis de vulnerabilidad.

Actividades

e Preparacion: Se elaboraron los contenidos para el Taller (presentacidn en
PowerPoint, documentos, materiales, etc.).

Se coordiné con la EPS, sobre los asistentes clave y se alquild un local para el
desarrolio del taller, con el fin de garantizar la permanencia de funcionarios y
trabajadores.

» Realizacién del Taller, con la asistencia de los funcionarios de las localidades que
conforman la EPS. El programa general comprendié el registro de participantes,
exposiciones motivadoras, comentarios, trabajos de grupo y conclusiones.

e Informe del Taller: se elabord un informe del taller, tanto de las actividades
realizadas como de las conclusiones, que forma parte de los anexos del Informe
de Linea de Base.

2.5. Andlisis de informacién para la Linea de
Base de Capacidades en Gestion del
Riesgo de Desastres

Se realizo el andlisis de la informacion proporcionada por la EPS y SUNASS, las
| amgncuestas y el resultado de entrevistas para determinar la situacion en la que se
ghiguentran las capacidades en GRD de la EPS. Esto sirvié también como insumo para

A Taller de Conceptos y Metodologia.
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EL ENTORNO DE EMAPICAS.A.| 3

En esta seccion damos un marco referencial de las caracteristicas sociodemograficas,
socioecondmicas y de institucionalidad, relacionadas con la EPS EMAPICA S.A. Los datos se
centran en el ambito de trabajo de la consultoria, que comprende los distritos de Ica, Parcona y
Los Aquijes.

3.1. Poblacion

La poblacion a la que sirve EMAPICA S.A. abarca por un lado al continuo urbano de los
distritos de Ica, Los Aquijes y Parcona y por otro lado al area urbana del distrito de Palpa,
sin embargo, para fines de este trabajo no se incluye el distrito de Palpa. Los distritos que

son parte de este proyecto son los que sufrieron mayor dafio por el sismo del 15 de agosto
de 2007.

El dltimo censo, realizado en el 2007 por el INEI, registra para la Provincia de Ica un total
de 321,332 habitantes. En comparacién con el censo de 1993 del mismo INEI, la
poblacion de Ica ha crecido en casi 70 mil habitantes. Se trata de una tendencia que se
repetira en los distritos en los que tiene presencia EMAPICA S.A.

Provincia de Ica
Afo Poblacion Tasa de
Crecimiento
1,993 251,480 ;
2.007 321,332 s

A continuacion, se presentaran tablas que contienen la poblacién registrada para los
distritos de Ica, Los Aquijes y Parcona; asimismo se incluyen las tasas del crecimiento
poblacional que han experimentado estos distritos.

3.1.1 Distrito de Ica

En el distrito de Ica se registraron 125,189 habitantes de acuerdo con el censo del
2007; si la comparamos con la poblacién total de la provincia, representa casi el 40%

del total.
lca
ARo Poblacion Tasa de Crecimiento
1,993 106,381 o
2,007 125,189 128t

Ropos ; j
' £hr g & - i

TINEL XI Censg Nacional de Pablacion y V) de/Vivienda, realizado erpHEoe
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poblacion total en el distrito de Los Aquiles asciende a 16,298 habitantes.

3.1.2 Distrito de Los Aquijes

De acuerdo con las cifras publicadas por el INEl, para el 2007, se aprecia que la

Los Aquiles

Afio Poblacién | Tasa de Crecimiento

1,993 11,176 .

2,007 16,298 RLEE

3.1.3 Distrito de Parcona
Parcona

Afo Poblacién | Tasa de Crecimiento

1,993 40,283
5.007 50,349 s

Entonces, para los tres distritos tenemos una poblacion total de 191,836 habitantes.

En cuanto al nivel socioeconémico de los distritos con presencia de EMAPICA tenemos
la siguiente tabla.

Indicadores
IDH * Esperanza de | Alfabetismo |Escolaridad| Ingreso

Vida al nacer (%) (%) familiar per

{afos) capita (S/.)

Provincia de Ica 0.651 734 971 90.5 4458
Distrito Ica 0.672 74.6 98.2 91.1 510.9
Distrito Los Aquijes 0.633 71.9 96.4 90.2 396.2
Distrito Parcona 0.643 73.1 97.1 89.8 407.6

*IDH: Indice de Desarrallo Humano

Fuentes: Mapa de Pobreza 2006 - FONCODES, Censo de Poblacion y Vivienda del 2007 - INEI, Censo de Talla Escolar del 2005 -
MINEDU, Informe del Desarrollo Humano 2006 - PNUD

De los tres distritos el que tiene mejores indicadores socioeconémicos es el distrito de
Ica, seguido del de Parcona y Los Aquijes.

3.2. Institucionalidad vinculada a la EPS

3.2.1. SUNASS

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS - es un
"=, organismo pliblico descentralizado, creado por Decreto Ley N° 25965, adscrito a la
© _Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de derecho publico v con
“autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera, cuya funcién es
-normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacién de los servicios de saneamiento,
. cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas
tenemos:

y del usuario. Entre sus funciones

G\ 220 @predes
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Funcién normativa: comprende la facultad exclusiva de dictar en el ambito de su
competencia, reglamentos, directivas y normas de caracter general aplicables a
intereses, obligaciones o derechos de las Empresas Prestadoras o actividades bajo su
ambito o, de sus usuarios. Asimismo, comprende la facultad de dictar mandatos u otras
disposiciones de carécter particular. También, comprende a su vez, la facultad de
tipificar infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas en normas
legales, normas téchicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su
ambito, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas
dictadas por la SUNASS.

Funcion reguladora: comprende la facultad de fijar las tarifas de los servicios y
actividades bajo su dmbito;

Funcién supervisora: comprende la facultad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnhicas por parte de las entidades, empresas o
actividades supervisadas, asi como la facultad de verificar el cumplimiento de cualquier
disposicién, mandato o resolucion emitida por el Organismo Regulador o de cualquier
ofra obligacién que se encuentre a cargo de la entidad o actividades supervisadas:

Funcién fiscalizadora y sancionadora: Permite a Ia SUNASS imponer sanciones y
medidas correctivas dentro de su ambito de competencia por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesion;

Funcién de solucién de controversias y reclamos: comprende la facultad de
autorizar a los ORGANOS DE LA SUNASS a resolver en la via administrativa los
conflictos, las controversias y reclamos que, dentro del ambito de su competencia,
surjan entre Entidades Prestadoras y, entre éstas y el usuario.

3.2.2. Ministerio de Vivienda - DNS s

La Direccién Nacional de Saneamiento (DNS) del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, tiene como objetivo contribuir a ampliar la cobertura
y mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y disposicion de excretas. Sus
objetivos especificos son:

* Modernizar la gestion del Sector Saneamiento.

¢ Incrementar la sostenibilidad de los servicios.

s Mejorar la calidad de los servicios.

* Lograr la viabilidad financiera de los prestadores de servicio.
e incrementar el acceso a los servicios.

Entre sus principales funciones tenemos:

o Disefiar, formular y proponer politicas Formular y evaluar Plan Estratégico
y Operativo

e Emitir normas

Proponer el marco institucional para desarrollo y sostenibilidad de
servicios

Promover la asistencia técnica, capacitacion, investigacion y educacién
sanitaria

Fomentar la participacion de inversién privada

i e

Hde la pagina web del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
ivienda.gob. pe/Direcciones_nacional/nacionales.html

o

[

WP @predes




Linea de Base de Capacidades en Gestién del Riesgo de Desastres en EMAPICA 5. A.

¢ Promover el desarrollo de prestadores de servicio
e Priorizar proyectos de inversion publica y la asignacion de recursos
* Aprobar estudios de impacto ambiental
e Emitir resoluciones y actos administrativos
"%y, Desarrollar un sistema de informacién

gordinar con demas organos del Ministerio y demas entidades del
sector, asi como con Gobiernos Regionales, locales y entidades publicas
yi] privadas en materia de saneamiento.
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DESCRIPCION DE EMAPICA S.A. | 4

4.1. Ambito de EPS

Comprende la ciudad de Ica, ubicada en la zona central del departamento del mismo
nombre, y emplazada principalmente en la margen derecha del rio. Se trata de una zona
costera predominantemente desértica, con caracteristicas geograficas homogéneas, en la
mayor parte de su territorio. El Proyecto de Asesoria a la EPS EMAPICA S A.: considera el
casco urbano de Ica y 2 de distritos emplazados sobre Ia margen izquierda, con los que
conforma una unidad urbana. El distrito de La Tinguifia también se puede considerar como
parte de esa unidad urbana, pero tiene su propia administracion. EMAPICA S.A. también
administra el servicio del distrito de Palpa, el cual no esta considerado para la asesoria
pero aparece en los datos generales de esta seccion.

Las localidades consideradas en el Proyecto son entonces:

e Ciudad de Ica
s Parcona
e Los Aquijes

4.2. Aspectos Organizativos

42.1. Régimen legal

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de lca S.A. — EMAPICA S.A,
€s una empresa publica de derecho privado organizado bajo la forma de una sociedad
anonima, inscrita en la partida N° 766 del Registro de Personas juridicas de la oficina
Registral de Ica. Cuenta con autonomia técnica, administrativa y econdmica,
constituida bajo la modalidad de sociedad anénima por Acuerdo de Consejo Provincial
de lca N° 039-89-MP!| del 24.07.1989 y modificado por Acuerdo Municipal N° 051-93-
MPI del 28.11.1993.  Fue reconocida como Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento mediante Resolucion N° 087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30.04.1996.

EMAPICA S.A. se rige, entre otras, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado,
Ley N° 24948. Asimismo, como empresa municipal, esta regida por las disposiciones
de su nuevo Estatuto Social, por el Decreto Legislativo N° 601 y, en lo pertinente, por la
Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972. Su presupuesto pertenece al pliego
de los Municipios, especificamente dentro de las Empresas Municipales, organismos
que conforman la actividad empresarial del Estado.

Las principales disposiciones legales que regulan la actividad de EMAPICA S.A., son
las siguientes:

Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 023-2005 - VIVIENDA, T.U.O. del Reglamento de la Le
General de Servicios de Saneamiento, y sus modificatorias.

Ley N° 26284, Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicid
Saneamiento.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.
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e LeyN°27972, Ley Organica de Municipalidades.
* Ley N°24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado.

* D. S N°024-94-PRES, Reglamento de la Ley General de Ia Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.

e D.L N°716, Ley de Proteccion al Consumidor.
* Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control.
* LeyN°29338, Ley de Recursos Hidricos.

» Decreto Supremo N° 001-2010-AG, Reglamento de la Ley de Recursos
Hidricos.

* Decreto Ley N° 17505, Cédigo Sanitario del Per.

¢ Decreto Legislativa N° 613, Cédigo del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales.

* Ley N°28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

* Reglamento de Prestacion de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de |a
EMAPICA S.A.

e  Cadigo Civil.

e Coadigo Penal.

* Estatuto Social de la Empresa.
El capital suscrito y pagado es integramente de propiedad de las Municipalidades
Provinciales de Ica y Palpa, asi como de las Municipalidades Distritales de Parcona y
Los Aquijes. El capital social de EMAPICA S.A. esta constituido de Ia siguiente forma:

TABLA 4.2.1: DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE EMAPICA S.A

MUNICIPALIDAD ACCIONES | mﬁggﬁ o
. Municipalidad Provincial de Ica 2058677 61.61
Municipalidad Provincial de Palpa 287089 8,59
Municipalidad Distrital de Parcona 779526 23,33
Municipalidad Distrital de Los Aquijes 216223 6,47

Fuente: EMAPICA S A. - Noviembre 2008

4.2.2, Estructura orgdnica

“ . "En la siguiente ilustracién se muestra la Estructura Organica de la empresa EMAPICA
/7 S.A., aprobada con Resolucion de Directorio N° 023-2007-PD-EPS EMAPICA S.A. del
11.10.2007;
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Cuadro 4.2.2: Estructura Organica de EMAPICA S.A.

4.3. Aspectos Técnicos de la EPS

En esta parte se describen los sistemas de agua y saneamiento de las localidades
consideradas en el Proyecto:

1= Ica
2. Parcona
3. Los Aquijes

4.3.1. localidaddeica

Sistema de Agua Potable

La ciudad de ICA se abastece de 18 pozos tubulares con un volumen de produccién

mensual de 1,5 millones de m®, desde los cuales el agua es impulsada directamente a

?“?mg wlas redes de distribucion o mediante 13 reservorios ubicados en puntos estratégicos de
&9 la'red, los que en conjunto tienen una capacidad de almacenamiento de 8 055 m°, E|
seqvigio de agua es suministrado a 29 076 conexiones activas, con una continuidad
io diaria de 12,56 horas y una presién promedio diaria de 9 mca.
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Sistema de Agua Alcantarillado

Por su parte, el servicio de alcantarillado es suministrado a 26 732 conexiones activas,
a través de una red de colectores y 12 estaciones de bombeo de desagies, estas
uitimas debido a la baja pendiente y las mdltiples areas de drenaje que la ciudad
presenta. Las aguas residuales son conducidas hasta 2 plantas de tratamiento de
aguas residuales compuestas de por lagunas de oxidacién: La Angostura (2 lagunas) y
Cachiche (4 lagunas). Las aguas residuales tratadas en La Angostura son reutilizadas
en la agricultura, mientras que en Cachiche parte son reutilizadas en agricultura y parte
vertidas al rio lca.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE. CIUDAD DE ICA, PARCONA Y LOS AQUIJES. ANO 2006

ITEM RESERV ORIOS GAPAGIDAD ( M3 ) UBICACION
i ANGOSTURA LIMON M 1 350 ANGOSTURA Il ETA PA
2 ANGOSTURA LIMON N 2 400 ANGOSTURA IV ETA PA
3 URB. SAN JOAQUIN 1000 URB. SA N JOA QUIN | ETA PA
4 BA LNEARIO DE HUA CHINA 375 BA LNEARIO DE HUACA CHINA
5 URB. SA N ISIDRO 350 CALLE AZA HARES - URB. SA N ISIDRO
6 URB. JOSE DE LA TORRE UGARTE 1500 ESQ. J. LOY OLA CON CA TA LINA BUENDIA - MA NZANLLA
7 ESTADIO JOSE PICASSO PERATTA 1500 GA . BENEDICTA LUCES - ESTADO PICASSO PERATTA
8 AH ADICSA 1000 PJ. NINO 98 — ADICSA
9 URB. ANGOSTURA ALTA 600 ANGOSTURA | ETAPA MZ. Q

Y
o

CA SERIO DE CA CHICHE

CA SERIO DE CA CHICHE

11 PJ. SANTA ROSA DE LiMA 500 P.J. SANTA ROSA DE LIMA

12 REERVORIO CENTRAL 1200 CA STROVIRREYNA 487 - LOCAL CENTRAL

13 P.J. SENOR CE LUREN 160 AV . INDUSTRIAL - PJ. SENOR DE LUREN

14 A DMINISTRA CION DE PA RCONA 1000 MA LECON LA ACHIRANA — PA RCONA,

15 ADMINISTRA CION DE LOS AQUIWES 60 AV. PRINCIPAL S/N LOS AQULIES - LOCAL CE LA ZONAL
TOTAL ALMA CENAMIENTO 10.015

Fuente

Haborado

: BEMAPICA
: Equipo Técnico PDU-2006
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PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR POZOS CIUDAD DE ICA, PARCONA Y LOS AQUIJES ANO 2006
[PRODUCCION] HORARIO BE
Ne NOMBRE (LT/SEG) (M3/DIA) TRABAJO
1 RC-1B 40 3.456 0:00 A 24:00
2 RC-32 65 5616 0:00 A 24:00
3 SOCORRO 42 1.814 5:00 A 17:00
4 MANZANIL LA N°1 49 4.233 0:00 A 24:00
5 MANZANILLA N°Z 58 5.011 0:00 A 24:00
6 |PICASSO PERATIA 70 6.048 0:00 A 24:00
7 |SANTA MARIA 27, 1.652 5:00 A 22-00
8 DIVINO MAESTRO 36 2.333 5:00 A 23:00
9 SAN ISIDRC 33 2.257 3:15 A 22:15
10 |[CACHICHE 14 353 6:00 A 13:00
i1 HUACACHINA 12 454 5:30 A 16:00
12 |PARQUE INDUSTRIAL 37 1.931 2:30 A 17:00
13 |ANGOSTURA LIMON N°2 23 1.656 1:00 A 21:00
14 |ARENALES 34 2.938 0:00 A 24:00
15 |ADICSA 43 2.786 23:30 A 17:30
16 |SAN JOAQUIN N°1 22 1.208 1:00 A 16:15
17  |SAN JOAQUIN N°2 (MARIA EGUREN) 34 2.203 23:30 A 17:30
18 MARGEN IZQUIERDA 47 2.538 5:00 A 20:00
19 |PARCONA N° 01 50 4.320 0:00 A 24:.00
20 [LOS AQUUES W 01 18 518 6:00 A 14:00
TOTAL 754 53.325 18:00 Promedio
Fuente: EPS. EMAPICA S.A.
ESTACIONES DE BOMBEQ Y REBOMBEQ DE AGUAS SERVIDAS - SEDE CENTAL
Nombre Caudal de Bombeo
Antigiiedad | Estado Cisterna Tipo de Potencia en HP Lps.
Vol. En
(afios) Fisico M3 Energia Motor | Bomba | Actual Maxima
Angostura Limen II
etapa 19.00 Regular 19.00 Eléctrica 18.00 18.00 15.00 18.00
Camino a San Juan 6.00 Regular 4.24 Eléctrica 2.00 2.00 5.00 5.00
Cerro Partido 6.00 Regular 13.82 Eléctrica 7.50 7.50 10.00 12.00
P.J. Sefior de Luren 2.00 Regular 9.00 Eléctrica 5.50 5.50 8.00 10.00
San Joaquin 43.00 Malo 29.00 Eléctrica 10.00 10.00 15.00 18.00
Nueva Esperanza N°1 34.00 Malo 16.30 Eléctrica 10,55 | 10;55 15.00 18.00
Nueva Esperanza N°2 6.00 Malo 9.00 Eléctrica 1.50 1.50 5.00 5.00
Camino a la Victoria 1.00 Regular 10.00 Eléctrica 5.50 5.50 7.00 7.00
Hilda Salas 2.00 Bueno 12.00 Eléctrica 5.50 5.50 10.00 12.00
Sol de Huacachina 3.00 Bueno 15.00 Eléctrica 10.00 10.00 10.00 15.00
Balneario de
Huacachina 43.00 Regular 3.50 Eléctrica 15.00 15.00 15.00 18.00
San Carlos 4.00 Reqular 15.00 Eléctrica 10.00 10.00 10.00 15.00
Q L 90.50 90.50 125.00 153.00
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VAchirana.

4.3.2 Localidad de Parcona

Focha do las imdgencs. 2 de Abr. ge'2003.

Sistema de Agua Potable

La ciudad de PARCONA se abastece de un pozo tubular con un volumen de
produccién mensual de 107 mil m® de agua potable, desde los cuales el agua es
impuisada a 2 reservorios apoyados (R. Parcona y R. Yaurilla) que en conjunto tienen
una capacidad de almacenamiento de 1 500 m y desde los cuales se abastece a 4
sectores de distribucién. El servicio de agua es suministrade a 4 638 conexiones
activas, con una continuidad promedio diaria de 3,51 horas y una presion promedio
diaria de 5,55 mca.

Sistema de Alcantarillado
Por su parte, el servicio de alcantarillado es suministrado a 3 645 conexiones activas, a
través de una red de colectores y 1 estacién de bombeo de desagles que impulsa las

<" aguas residuales recolectadas a la planta de tratamiento de Yaurilla compuesta por 2

lagunas primarias y 3 lagunas secundarias. Las aguas residuales son finalmente
usadas parcialmente pgr los agricultores y parcialmente descargada al canal de riego

wsp

sandatation program
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4.3.3 Localidad de Los Aquijes

Sistema de Agua Potable

La localidad de Los Aquijes se abastece de un pozo tubular con un volumen de
produccién mensual de 13 500 m® de agua potable. Antes del sismo se impulsaba a un
reservorio elevado (R. Lo Aquijes) con una capacidad de almacenamiento de 60 m*®
que colapsé. El servicio de agua es suministrado desde el pozo y estacion de bombeo
a 571 conexiones activas, con una continuidad promedio diaria de 5,5 horas y una
presion promedio diaria de 5,67 mca.

Sistema de Alcantarillado
Por su parte, el servicio de alcantarillado es suministrado a 400 conexiones activas, a
fraves de una red de colectores Yy un emisor que descarga al rio ICA.

4.4, Aspectos Comerciales de Ia EPS

Con relacion a la informacién comercial de las localidades administradas por la

SN P

'E.ef@f%a EMAPICA S.A., debemos sefialar que ésta ha sido obtenida a partir de Ia

base“de, datos del Sistema de Captura y Transferencia de Datos — SICAP de la
NASS, correspondiente 2 los  afios 2007, 2008 'y  2009.
¥ . _
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En la siguiente tabla se muestra el nimero
en los afios 2007, 2008 y 2009:

TABLA 0.4.1: NUMERO DE USUARIOS DE EMAPICA S.A.: 2007 — 2008 — 2009

441,

Usuarios

de usuarios de la empresa EMAPICA SA,

Localidad Descripcion 2007 2008 2009
N° conexiones de agua potable totales 32,610 33,217 35,032
N° conexiones de agua potable activas 25,972 26,911 29,076
% Conexiones de agua potable activas 79.64% 81.02% 83.00%
ICA Cobertura de agua potable 99.12% 99.68% 103.97%
N° conexiones de alcantarillado totales 29,246 30,076 32,055
N° conexiones de alcantarillado activas 23,279 24,423 26,732
% Conexiones de alcantarillado activas 79.60% 81.20% 83.39%
Cobertura de alcantarillado 88.89% 90.26% 95.13%
N° conexiones de agua potable totales 785 813 850
N° conexiones de agua potable activas 543 547 571
% Conexiones de agua potable activas 69.17% 67.28% 67.18%
LOS AQUIJES Cobertura de agua potable 139.96% 142.46% 147.06%
N® conexiones de alcantarillado fotales 0 0] 0
N° conexiones de alcantarillado activas 0 0 0]
% Conexiones de alcantarillado activas 0.00% 0.00% 0.00%
Cobertura de alcantarillado 0.00% 0.00% 0.00%
N° conexiones de agua potable totales 1,647 1,563 1,579
N® conexiones de agua potable activas 1,130 5 1,189
% Conexiones de agua potable activas 73.04% 74.92% 75.30%
PALPA Cobertura de agua potable 117.58% 117.61% 117.95%
N° conexiones de alcantarillado totales 1,542 1,568 1,575
N° conexiones de alcantarillado activas 1,133 1,172 1,192
% Conexiones de alcantarillado activas 73.48% 75.22% 75.68%
Cobertura de alcantarillado 117.20% 117.23% 117.65%
N° conexiones de agua potable totales 5,487 5,715 5,898
N° conexiones de agua potable activas 3,796 4,043 4,638
% Conexiones de agua potable activas 69.18% 70.74% 78.64%
PARCONA Cobertura de agua potable 118.75% 121.20% 123.10%
N° conexiones de alcantarillado totales 4,100 4,244 4,410
N® conexiones de alcantarillado activas 3 3,278 3,645
% Cenexiones de alcantarillado activas 75.88% 77.24% 82.65%
Cobertura de alcantarillado 88.73% 90.01% 92.04%
N° conexiones de agua potable totales 40,429 41,308 43,359
N° conexiones de' agua potable activas 31,441 32,672 35,474
% Conexiones de agua potable activas 77.77% 79.09% 81.81%
TOTAL Cobertura de agua potable 96.62% 97.43% 100.66%
N conexiones de alcantarillado totales 34,888 35,878 38,040
N° conexiones de alcantarillado activas 27,523 28,873 31,569
B % Conexiones de alcantarillado activas 78.89% 80.48% 82.99%
Cobertura de alcantarillado 83.38% 84.62% 88.31%

~ Fuente: SICAP — SUNASS

s WSP  @predes
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De esta tabla se observa que la cobertura de agua potable en las localidades de Ica,
Los Aquijes, Palpa y Parcona, superan el 100% para los afios 2007, 2008 y 2009, con
lo que se confirman las deficiencias que se generan por la falta de un catastro
comercial actualizado, ya que es de presumir que existan conexiones que han sido
dadas de baja fisicamente pero no en los registros comerciales de Ia empresa.

Respecto a la cobertura de alcantarillado, es de resaltar que la poblacién de Ia
localidad de Los Aquijes no cuenta con este servicio. Asimismo, en [a localidad de
Palpa se registran coberturas superiores al 100%, originadas igualmente por Ia
inexistencia de un catastro comercial actualizado.

4.4.2. Micromedicién

De acuerdo a la informacion brindada por Ia empresa EMAPICA S.A., de los afios
2007, 2008 vy 2009, las localidades Los Aquiies y Parcona presentan nula
micromedicion, en tanto en |as localidades de lca y Palpa el nivel de micromedicién a
penas alcanza el 6.15% y 4.24%, respectivamente.

A nivel de empresa, el nivel de micromedicion ha presentando un ligero descenso a lo
largo de estos tres arios, alcanzando sélo un 5.12% en el 2009.

TABLA 4.4.2: NIVEL DE MICROMEDICION DE EMAPICAS A.: 2007 — 2008 - 2009

Localidad _ Descripcion _ 2007 2008 2009
N° conexiones de agua potable totales 32,610 o217 35,032
ICA N° conexiones con medidor instalado 2,230 2,267 2,323
N° conexiones con medidor leido 2,066 2,102 2,153
Nivel de micromedicién (%) 6.34% 6.33% 6.15%
N° conexiones de agua potable totales 785 813 850
LOS AQUIJES N° conex_iones con med.idor instalado 0 0 0
N° conexiones con medidor leido 0 0 0
Nivel de micromedician (%) 0.00% 0.00% 0.00%
N° conexiones de agua potable totales 1,547 1,563 1,579
PALPA N° conexiones con medidor instalado 56 66 67
N° conexiones con medidor leido 56 66 67
Nivel de micromedicién (%) 3.62% 4.22% 4.24%
N°® conexiones de agua potable totales 5,487 Sl 5,898
PARCONA N° conex!ones con med.idor instalado 0 0 0
N° conexiones con medidor leido 0 0 0
Nivel de micromedicién (%) 0.00% 0.00% 0.00%
N? conexiones de agua potable totales 40,429 41,308 43,359
TOTAL N° conexiones con medidor instalado 2,286 2,333 2,390
N° conexiones con medidor leido 2122 2,168 2,220
Nivel de micromedicion (%) 5.25% 5.26% 5.12%
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443. Volumene importe facturado

Con relacion a los volumenes de agua facturados e importes facturados, de acuerdo a
la informacién obtenida para la empresa EMAPICA S.A., entre los afios 2007, 2008 y
2009, se presentaron los siguientes valores:

TABLA 4.2.3: VOLUMEN E IMPORTE FACTURADO DE EMAPICAS A - 2007 - 2008 - 2009*

_Localidad Descripcion 2007 2008 | 2009
Volumen de agua facturado 8,591,396 8,871,376 9,490,318

ICA Importe facturado de agua potable 5,743,447 6,053,590 6,688,493
Importe facturado de alcantarillado 2,774,674 2,878,489 6,073,484

Importe facturado total 8,518,121 8,932,079 | 12,761,977

Volumen de agua facturado 135,570 135,599 143,829

LOS AQUIJES Importe facturado de agua potable 47,283 48,861 56,760
| Importe facturado de alcantarillado 0 0 0

Importe facturado total 47,283 48,861 56,760

Volumen de agua facturado 297,552 342,471 314,398

PALPA Importe facturado de agua potable 238,715 253,941 276,441
Importe facturado de alcantarillado 71,617 76,449 83,288

Importe facturado total 310,332 330,390 359,730

Volumen de agua facturado 861,232 881,276 986,509

PARCONA Importe facturado de agua potable 388,677 409,477 492,173
Importe facturado de alcantarillado 93,158 97,828 114,232

Importe facturado total 481,835 507,305 606,405

Volumen de agua facturado 9,885,750 | 10,230,722 10,935,054

TOTAL Importe facturado de _agua potable 6,418,122 6,765,870 7,513,868
Importe facturado de alcantarillado 2,939,449 3,052,765 6,271,004

Importe facturado total 9,357,571 9,818,635 13,784,872

Fuente: SICAP — SUNASS

De la tabla anterior se observa que en las localidades de Ica, Los Aquijes y Parcona el
volumen de agua facturado se incrementé a los largo de los tres (03) dltimos anos,
presentando un mayor porcentaje de incremento en el afio 2009.

De esta manera, a nivel de EPS, el volumen de agua facturado se incrementé en
3.49% y 6.88%, en los afios 2008 y 2009, respectivamente, con relacién al afio
anterior,

Respecto al importe facturado total, éste experimenté un incremento en los tres (03)
Ultimos afios en todas las [ocalidadess, resaltando el caso de la localidad de Ica, en
donde el importe facturado total se incrementd en 42.88% entre el 2008 y 2009,
originado principalmente por un incremento del 111% en el importe facturado de
alcantarillado en dicha localidad. A nivel de EPS, el importe facturado total tuvo un
incremento del 4.93% entre el 2007 y el 2008, y de 40.40% entre el 2008 y 2009,
debido a un incremento del 105.42% del importe facturado de alcantarillado en el
mismo periodo.

*En el afio 2009, Ia empresa EMAPA CANETE S.A. solo proporcions informacian del importe facturado total, mas np
desagregado por servicio de agua potable y alcantarillado.

La localidad de Los Aquijes no cuenta con servicio de aicantarillado, por lo que el importe facturado total correspandk
al servicio de agua potable.

B WSP @ predes




Linea de Base de Capacidades en Gestion del Riesgo de Desastres en EMAPICA §. A.

4.44. Recaudacién

En la siguiente tabla se muestran los importes facturados totales, importes cobrados,
asi como los parcentajes de recaudacion a nivel de localidad y EPS, de los afios 2007,
2008 y 2009:

TABLA 4.4.4; RECAUDACION DE EMAPICA S.A.: 2007 — 2008 — 2009

_Localidad | " Descripcion 252000 (L 0 o
Importe facturado total 8,518,121 8,932,079| 12,761,977

ICA Importe cobrado 7,974,431 8,647,035 9,968,044
Recaudacién 93.62% 96.81% 78.11%

Importe facturado total 47,283 | 48,861 56,760

LOS AQUIJES | Importe cobrado 43,422 | 40,742 57,735
Recaudacion 9184%|  8338%| 101729

Importe facturado total 310,332 330,390 359,730

PALPA Importe cobrado 317,836 284,496 338,488
Recaudacion 102.42% 86.11% 94.10%

Importe facturado total 481,835 507,305 606,405

PARCONA | Importe cobrado 456,556 376,563 578,468
Recaudacién 94.75% 74.23% 95.39%

Importe facturado total 9,357,571 9,818,635 13,784,872

TOTAL Importe cobrado 8,792,245| 9,348,835 10,942,735
Recaudacién 93.96% |  95.22% 79.38%

‘Fuente: SICAP = SUNASS

4.5. Aspectos Administrativos de Lag EPS

4.5.1 Recursos humanos

Con relacién a los recursos humanos de |a empresa EMAPICA S.A., se logré obtener
informacion Gnicamente del afo 2008. En ese sentido, a diciembre del 2008, la EPS
contaba con un total de 187 trabajadores, de los cuales 158 es personal estable
%484 .5%), y el resto, 26 personal contratado ( 13.9%) y 3 tienen cargos de confianza
R N - o
L%

B YWSP  @)predes
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TABLA 0.5.1: DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CARGO

: PERSONAL :
e : Modalidad de Contrato | Unig. %

Directorio Contratado 1 0,53
Beifsnpia Gerian Funcionario de Confianza 1 0,53
Permanente 1 0,53

Funcionario de Confianza 1 0,53

Gerencia de Administracion y Finanzas Permanente 20 10,70
Contratado 6 3,21

Gerencia Comercial Permanente 21 12,83
Contratado 4 2,14

Funcionario de Confianza 1 0,53

Gerencia Técnica Permanente 83 44 39
Contratado 5 2,67

Control Institucional Permanente 4 2,14
Asesoria Juridica Permanente 2 1,07
Planificacion y Presupuesto Contratado 2 1,07
Centro de Computo Permanente 3 1,60
Imagen Institucional Contratado 2 1,07
Tramite Documentario Permanente 1 0,53
Unidad Operativa Parcona Permanente B B0
Contratado 5 2,67

Unidad Operativa Los Aquijes iy - 1,07
Contratado 1 0,53,

Zonal Palpa Permanente 6 3,21
TOTAL 187 100&‘

Fuente : EMAPICA Diciembre 2,008

De lo que se muestra en la tabla anterior, se observa que Ia mayor proporcién del
personal de la empresa EMAPICA S.A. se encuentra en |3 Gerencia Técnica, con un
47.6%. Asimismo, se observa que la mayoria de los trabajadores de Ia empresa se
encuentran en situacion de permanente con un 84.5%,

4.5.2 Comunicaciones Yy relaciones péblicas

EMAPICA S.A. cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 023-2007-PD. EPS EMAPICA S.A. del 11.10.2007.

De acuerdo a lo establecido en dicho documento, Ia empresa EMAPICA S.A. cuenta
con una Oficina de Imagen Institucional, como uno de los 6rganos de apoyo de Iz
Gerencia General. Como funcién general y funciones especificas se encuentran:

Funcién General: . et
Es el érgano responsable de las actividades de Relaciones Publicas, comunicacion,

difusion e informacion de Ja empresa.

g,

I % gaqgidn Especifica:
sl JBrogramar, dirigir y
W@; bp{itica institucional.

L)

[ 2
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3. Programar boletines de prensa, revistas y coordinar fa produccion de materiales de
informacién de Ja Empresa.

4. Coordinar las actividades internas de caracter cuftural social y deportivo que

propicia la integracién Y participacion de Jos trabajadores de Ia Empresa,

5. Organizar las Conferencias de Prensa, celebraciones ¥ olros eventos que ofrece la
Empresa en el marco de las normas legales vigentes de ausleridad.

6. Realizar camparias promocionales Promoviendo el uso racional Y adecuado del
agua y alcantariflaclo, aceptacion de farifas, aceptacion del servicio medido,
conservacion de instalaciones, Pago oportuno de los servicios.

7. Ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General.”

La Oficina de Tramite Documentario y el Centro de Cémputo, acompanan a La Oficing
de Imagen Institucional en el mismo nivel como Organos de Apoyo de la Gerencia
General.

Al respecto, cabe precisar, que a diferencia del Centro de Cémputo, el Manual de
Organizacién y Funciones de EMAPICA S.A. no establece cuales son los cargos que
forman parte de Ia Oficina de Imagen Institucional, ni |as relaciones Jerarquicas,
dependencias, requisitos para cada cargo, ni funciones basicas de cada uno de ellos.
Por oftro ladoe, de acuerdo a la informacién de personal, la empresa cuenta con dos (02)
trabajadores en dicha oficina, en calidad de “contratados”.

4.6. Aspecios Econémico-financieros
de la EPS

4.6.1. Tarifas

Mediante Resolucién N° 019-2008-SUNASS-CD del 07.06.2008, se aprobé el Gltimo
incremento tarifario para las localidades del dmbito de administracion de Ia empresa
EMAPICA S.A.

tanto las localidades de Palca y Parcona cuenta

WSP  @predes
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Estructura Tarifaria para el Servicio de
Incremento Tarifario por varia
{segin Resolucion N° 019

A.-  Servicio de

Tabla 4.6.1: EMAPICA s.A.

Publicado el 7 de Junio de 2008

agua potable

1.- Localidades de Ica y Los Aquijes

Agua Potable yjo Alcantarillado
cion de IPM (3,08%)
~2008-SUNASS-CD)

Rangos Tarifas (S/./m3) Consumo Asignacién
Categoria | de Consumo Minimo de Consumo
m3/mes Ica Los Aquijes m3/mes m3/mes
0a20 0,3733 0,3308 et oL
20
T ne— TR S L gh
Doméstica 21a30 0.7580 06892 12 -—-%—__.
e b ¥
31 amas 1,5160 1,3784 40
0a30 1.1687 1,0628 _;:’g
Comercial b 12 ———.0__
31 a mas 2,3385 2,1256 Lo B0
100
0aso 1,7864 1,6240 i
Industriaf 32 g
81 a mas 3,5728 32479 oo 180,
200
2.-_Localidad de Paipa
Rangos Tarifas Consumo Asignacion de
Categoria de Consumo Srhns Minimo Consumo
m3/mes i m3/mes m3/mes
. 0a20 0.7581 20
Domeéstica - . 8 ]
21 amas 1,5805 40
0a30 1,2582 —+_
Comercial 12 =
31amas 23188 °
100
0as0 2,8491 50
Industrial 20
51 a mas 3.4105 100
200
0as0 0,7591 50
Estatal 20
; 100
51 amas 1,5805
200
Soial 0a10 0,3038 1 10
11 .a mas 0,6029 20
3.- Localidad de Parcona
angos Tarifas Consumo Asignacion
Categoria de Consumo Siim3 Minimo de Consumo
m3/mes i m3/mes m3/mes
L 0a13 0,3398 13
t 5
Doméstica 14 a mas 0,6796 19
; 0a6 1,0628 [
Comercial - 2
e 7 amas 2,1256 8
0a3s 0.7591 35
Estatal - 14
- 36 2 mas 1,6805 52

potable.

potable.

B.- Cargo porel servicio de alcantarillado

Localidades de Ica y Los Aquijes:
Equivale al 45% del im

Localidades de Palpa y Parcona:
Equivale al 30% del i

porte a facturar por el servicio de agua

e predes
O/ e o
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4.6.2. Principales indicadores financieros
De acuerdo 3 Ia informacion remitida por la empresa EMAPICA S.A., respecto al

Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas de los arios 2007, 2008 y 2009, se
determinan los siguientes indicadores financieros:

Tabla 4.6.2: iNDI‘CES FINANCIEROS COMPARATIVOS — EMAPICA S.A.
Active Corriente - Gastos Pag. X Anticipado

DESCRIPGION
1 | LIQUIDEZ GENERAL . :
Pasivo Corriente

i Activo Corriente - Existencias - Gast Pag. x Anticipado
2 | PRUEBA ACIDA w
Pasivo Corriente
CAPITAL DE TRABAJO | - |

Activo Carriente - Pasivo Corriente
ENDEUDAMIENTO

PATRIMONIAL

ENDEUDAMIENTO
ACTIVO

FIJO A LARGO PLAZO
RENTABILIDAD

3.18 13.95 5.53

3.10 13.77 5.43

8,766,694.00 14,477,556.00 | 16,1 69,497.00

Pasivo Total
Patrimonio

Deudas a Largo Plazo

Inmueble, Mag. Y Equipo - Depreciacién Acumulada

1 RENTABILIDAD DEL Utilidad o Pérdida del Ejercicio
PATRIMONIO Patrimonio Neto - Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Utilidad o Pérdida del Ejergicio
~——dl U rerdida ael Ejercicig

Ventas Netas

Utilidad Operativa

Ventas Netas

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Total Activo

5 RENTABILIDAD DE
VENTAS NETAS

3 | MARGEN OPERATIVO '
RENDIMIENTO DE
INVERSION

ROTACION DE

CUENTAS

1
> | ROTACION DE
INVENTARIOS

Ventas Netas

Cuentas por Cobrar Comerciales

Costo de Ventas
Existencias

Gastos Financieros
Ventas Netas

3 | GASTOS FINANCIEROS

Fuente: Esfados Financieros de EMAPICA SA.
Nota: incluye la localidad de Palpa

Respecto a los ratios de liquidez, Ia empresa EMAPICA S.A. presenta valores
importantes para el ratio de Liquidez General, habiendo llegado a un 13.95 en g afio
2008, Io que indicaria que la empresa mantiene activos corrientes ociosos. La Prueba
i cida indica que Ig eémpresa cuenta con Capacidad para atender sus compromisos de
brto plazo; sin embargo, también indica Ia posibilidad de un exceso de liquidez que
nere pérdida de rentabiligad. En cuanto al Capital de Trabajo, éste ratio ha venido
ncrementandose 3 lo largo de los tres (03) ultimos afos, habiendo alcanzado el valor
£ de 16'169,497 en el afio 2009,

Con relacién a los ratios de Solvencia, el Endeudamiento Patrimonial al afio 2007, 2008
y 2009 presenté valores de 0.87, 1.48 y 1.32, respectivamente, indicativo del
palanqueo financiero que la empresa mantiene Como consecuencia del préstamo con
la UTE-FONAVI.
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Es de resaltar el hecho de que todos los ratios de rentabilidad de la empresa EMAPICA
S.A. permanecen siendo negativos a lo largo de estos tres (03) ultimos afios, muestra
de la deficiente situacién econémica en la que se encuentra la empresa (resultados

negativos afio tras afio).
4 “é'h“"‘t‘g's; n cuanto a los ratios de gestién, la rotacién de cuentas por cobrar indica que la
ampresa en el afio 2007 recuperé 4.15 veces sus cuentas por cobrar, en tanto en el
08 se incrementé a 456, y en el 2009 a 564. La rotacion de inventarios
rimenté un incremento gradual entre los afios 2007 y 2008 (49.58 y 50.67,
respe ctivamente), para luego descender hasta 35.54. Finalmente, los resultados
qﬁte‘hidos indicaria que la empresa no ha incurrido en gastos financieros importantes
en’ los ultimos tres (03) anos.

e
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EMAPICA Y LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES| &

5.1 Conocimientos y percepcion de los
funcionarios y tfrabajadores en GRD

A continuacién mostramos los resultados de las respuestas al cuestionario sobre
conocimientos de GRD aplicado tanto a gerentes, como a profesionales y operarios (ver
Anexo 7.2). En algunos casos se han agrupado respuestas y colocado el porcentaje
respectivo de acuerdo al total de respuestas producidas. Estas respuestas han servido de
insumo para la Linea de Base de GRD expuesta en el capitulo 6.

a) Gerentes

Peligro

e "Situacién riesgosa" 66%

e “Lo que puede causar dafio” 33%

Ninguno lo relaciona con la probabilidad de ocurrencia de un fenomeno capaz de producir
dafio.

Peligros que los amenazan
e Sismo 100%
Inundacion 33%.

Riesgo
"Posibilidad" 66%
"Probabilidad de que ocurra algo desfavorable” 33%

Vulnerabilidad
"Capacidad o susceptibilidad de sufrir dafio”
“Caonjunto de condiciones y procesos”

Definiciones primarias 33%, confusas 33%, Incompletas 33%. Ninguno la define
adecuadamente.

Desastre
e "Evento"
"Alteracion desfavorable"
« "Interrupcién del funcionamiento de la sociedad”.
No lo aprecian como el conjunto de pérdidas humanas y materiales luego del impacto
de un fenémeno sobre condiciones de vulnerabilidad preexistentes.

Emergencia
» Situacion fuera de control” 66%
"Un imprevisto" 33%.
No lo ven como interrupcién de las condiciones normales de funcionamiento de la
ociedad.

Prevencion

“Medidas y acciones anticipadas” 66%

"Agtuar con anticipacion” 33%

L% qﬁ la definicién clasica del término, probablemente tomada de los glosarios en
Internet.
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- 'F_’revencién
e “Accién anticipada para evitar problemas” 54%

Mitigacién

"Acciones” o "medidas” para reducir efectos o impactos negativos 66%

"Galmar las cosas" 33%

Ninguno menciona las condiciones de vulnerabilidad e incluso se la llega a ubicar luego
de ocurrido un desastre.

Gestion del riesgo

e "Conocimiento cientifico"
s "Evaluacion de hechos".

Ninguno la entiende como conjunto de medidas y acciones para reducir e riesgo de
desastres.

Escenarios de riesgo

"Lugares o ambientes propensos a desastres”

"Situacidn concreta en la que se prevé un peligro”.

Esta ultima afirmacién se aproxima al concepto cominmente aceptado.

b) Profesionales

Peligro
e “Esunriesgo” 30%
o “Probabilidad o situacién potencial de producir dafios” 46%.

Peligros gue los amenazan

« Sismo y las inundaciones 69%
¢ Incendios 30%

« Sequia 23%

3 personas no respondieron.

Riesgo

e “Probabilidad o posibilidad de dafios o pérdidas” 84%
o Respuestas fuera del concepto 23%

Hay 2 respuestas idénticas a otros 2.

Desastre

e “Hecho o evento natural o provocado por el hombre” 38%

e “Pérdidas o dafos” 23%

s “Fenémeno natural que deja secuelas” 7%

s “Desgracia, calamidad, catastrofe” 15%.

Las respuestas dadas son algo diversas. Algunas parecen copiadas literalmente de
Internet (glosarios o manuales).

Emergencia

e “Situacion fuera de control por impacto de un desastre” 46%
e “Situacion inesperada” 15%

e “Esun accidente” 15%

« “Un evento que sobrepasa la capacidad local” 7%

Las respuestas son diversas y parcialmente acertadas.

« “Conjunto de dispositivos para evitar/reducir los riesgos o las amenazas” 15%
« “Actividades de preparacion” 7%. '
La mayoria subraya la anticipacion para la reduccién del riesgo de desastre. Algunas

respuestas (15%) se presumen copiadas, no se consideran en el analisis.
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Mitigacién

s “Moderar, calmar, mermar” 23%

s “Conjunto de medidas para suavizar impactos” 23%

o “Reduccién de vulnerabilidad, atenuacion de dafios potenciales” 23%

o “Planificacién y ejecucién de medidas para evitar amenazas y riesgos” 7%.

Las respuestas que mencionan a la vulnerabilidad parecen copiadas literalmente de
alguna fuente, por lo que no se toman como referente.

Gestion del riesgo

e “Proceso planificado para la reduccion del riesgo” 38%

» “Estrategias para reducir el riesgo” 7%

s “Organizar cuando ocurre un desastre” 7%.

La mayoria la ve como un proceso o estrategia concertada, aunque algunas respuestas
por su elaboracion evidencian haber sido copiadas.

Escenarios de riesgo

“7onas 6 areas vulnerables donde se produce o es propicio el desastre” 54%
“Evaluacion después del riesgo” 7%

“|dentificar prioridades para la accion” 7%

« “Representacion gréfica de sectores de riesgo” 7%

o “Actividades programadas para un determinado evento” 7%.

+ No respondieron 15%.

La mayoria confunde escenarios con mapeo de peligros. Ninguno se aproximo a la
respuesta adecuada.

¢) Operarios

Peligro

“Es un riesgo” 86%

Lo relacionan con el desastre 14%.

Ninguno tiene el concepto definido correctamente.

Peligros que los amenazan
Sismo 28%

Gases toxicos

Accidentes de trabajo

El reservorio

Vulnerabilidad
“Dafios’ (heridas, lesiones graves) 86%
No llegan a definirla claramente.

Desastre
“Desgracia (o suceso lamentable)’ 86%
“Inevitable o sucede por culpa de la naturaleza” 14%.

Emergencia
& %, Un accidente o urgencia imprevista” 86%
confunden con emergencia de salud 14%.

Pfévencién
:l_'.;_;"'confunde con hacer preparativos antes de un desastre 86%.

Mitigacion

“Aecién de moderar”
“Calmar”

“Aplacar”
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s “Suavizar”
Ninguno tiene una idea aproximada de este término en relacion a los desastres. Lo
consideran en su sentido literal mas generico.

Cursos de Capacitacién
¢ No han recibido 86%
« Si habria sido capacitado para responder ante terremotos y/o inundaciones 14%.

Conclusién

Como conclusién general, en cuanto a nivel de conocimientos en GRD, en promedio el
personal de EMAPICA acerté en poco mas de la tercera parte de las preguntas sobre
conceptos de GRD en los cuestionarios aplicados para gerentes, profesionales y operarios
Se reconoce entonces la necesidad de reforzar, mediante capacitaciones, el nivel de
conocimiento conceptual en GRD en el personal de EMAPICA.

5.2 Instrumentos de gestion vinculados a la
GRD

A partir de las encuestas y entrevistas al personal de la EMAPICA, se observan
afirmaciones contradictorias acerca de la existencia o no de instrumentos de gestion tales
como: un Plan de Emergencia o Contingencia. En efecto, de los 23 trabajadores
encuestados solo 15 acertaron al afirmar que en la empresa estaba constituido un comité
de emergencia o similar y solamente siete acertaron al sefialar que la EPS cuenta con un
plan para atender contingencias.

Asimismo, se ha sefialado que en la empresa se encuentran constituidos el Comité de
Emergencia, el Comité de Defensa Civil y algunas brigadas; sin embargo, en la evaluacion
realizada para determinar la capacidad de respuesta frente a una situacién de emergencia,
se puede observar que las comisiones 0 comités no han tenido mayor actividad y que, al
margen de cumplir con lo exigido por la norma, su existencia es meramente formal y no
cumplen un rol real para la GRD.

Por otro lado, en la empresa no se dispone de informacién técnica debidamente
sistematizada en Catastro Técnico, tampoco se tienen ideas relacionadas con un Sistema
de Alerta temprana (SAT) y otras herramientas de GRD. Nuestra apreciacion es que las
necesidades de implementar los instrumentos de gestion devienen de las exigencias
normativas de la SUNASS, mas que del convencimiento de la necesidad de disminuir el
riesgo de desastres en la empresa.

Es importante sefialar que el plan de emergencia y el plan de contingencias elaborados

por la EPS no han sido elaborados siguiendo pautas técnicas apropiadas ni se encuentran

fundamentados en un anélisis del riesgo, puesto que no se ha evidenciado la existencia de
t,;‘-g,\_{aluaciones de la vulnerabilidad de los diferentes componentes y procesos involucrados
“enla prestacion de los servicios a cargo de la EPS.

r:-f":«é'l_lo reafirma la importancia y necesidad de acompaniarios en el proceso de elaboracion de
-“estos instrumentos, con especial énfasis en el Plan de Emergencia, de manera tal que les /4

permita dar una respuesta adecuada frente a un evento peligroso que llegue a afectar ]
EPS, su personal y sus instalaciones. Otro instrumento clave para la EPS es contar coa
plan de mitigacion, que oriente las acciones de reduccién de la vulnerabilidad. f
" podido observar que muchos encuestados perciben con cierta claridad el pelig

“vulnerabilidad de sus instalaciones pero no ven qué pasos sequir para reducir el i
de un gran evento (inundacién, sismo,
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5.3 Capacidad de respuesta de la EPS ante
un desastre

e s

El terremoto del 15 de agosto de 2007 generd inmediatamente el corte del suministro de la
energia, impidiendo la operacién de 14 de los 25 pozos bajo administracion de la EPS (21
en ICA, 1 en los Aquijes, 1 en Parcona y 2 en Palpa), lo cual dejo sin servicio de agua a
las urbanizaciones de Manzanilla, San Isidro y El Divino, asi como las localidades de
Parcona, Los Aquijes y Palpa. La ausencia de grupos electrogenos impidio suplir el
suministro de energia eléctrica.

Para cubrir este déficit, la empresa emprendi6 el abastecimiento con sus 2 camiones
cisterna, lo que fue reforzado a partir del dia 17 de agosto con camiones cisterna enviados
por SEDAPAL, la municipalidad de ICA, y la EPS SEDAPAR S.A., sumando un total de 5
camiones cisterna adicionales a los de la EPS. Luego, a partir del 18 de agosto se
aunarian 7 camiones mas provenientes de SEDAPAR, Municipio de Bustamante y Rivero
y Municipio de Alta Selva Alegre.

Con el restablecimiento de la energia, se recuperé el servicio al 100% en Los Aquijes y
Palpa, 70% en Parcona, manteniéndose solo el 50% del servicio en ICA. La ausencia de
energia también afecté la operacion de las estaciones de bombeo de desagles, en
ausencia de grupos electrégenos, debiendo emitirse la demanda de apoyo a terceros.

A partir del 19 de agosto, el suministro de energia se restablecid en 12 de los 23 pozos
incrementando el servicio hasta el 75% en la ciudad de ICA. Asimismo, se empezd a
brindar apoyo mediante camiones cisterna a las localidades fuera del ambito de la EPS:
Subtanjalla, la Venta, Santiago, San Juan Bautista y La Tinguifia.

A partir del 20 de agosto, el servicio de agua potable se restablecié al 92% de los usuarios
condicionado por la rotura de redes de agua que se empezaron a manifestar a partir del
restablecimiento del servicio. Para su reparacion la empresa conté con el apoyo de una
cuadrilla de SEDAPAL que ademas de apoyo logistico aport6 repuestos.

A partir del 21 de agosto, se logro poner en operacion los 23 pozos de la EPS y reparar las
redes averiadas, logrando suministrar el servicio de agua potable al 100% de los usuarios.
Por tanto, los camiones cisterna se destinaron a suplir el déficit de abastecimiento en las
localidades fuera de la administracion de la EPS. Como consecuencia del incremento del
consumo de agua se puso en evidencia el colapso de colectores, estimandose la
operatividad del 70% de los colectores secundarios. Por su parte, el emisor de 18" de la
Urb. Villa de Valverde que descarga a la laguna de oxidacion de Cachiche, no contando
con la tuberia, maquinaria y equipos necesarios para remplazar el tramo de 200 m del
emisor colapsado. Posteriormente, gracias a la Cooperacion Suiza (COSUDE) se logré
financiar su rehabilitacion.

En cuanto a los sistemas de desinfeccion, debido a la ausencia de cadenas de seguridad
de los balones de cloro, cinco (05) cloradores de inyeccién al vacio se danaron, por lo que
la desinfeccién en algunos casos paso a ser artesanal con hipoclorito de calcio

.gdmj;[;ectamente al reservorio o se repararon provisionalmente. La empresa no contaba con

eqipos de reemplazo para el sistema de desinfeccién.

5

‘de agosto, luego de la evaluacion de dafios en reservorios, se identificaron 5
e 'ggos seriamente dafados en el centro de ICA 'y 1 en Los Aquijes, de los cuales 3

o
S
[

ron rajaduras y ‘2 presentaron la  averia de tuberias. '
&
X
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CUADRO 5.3 IMPACTO DEL TERREMOTO DEL 15 DE AGOSTO 2007 EN POZOS Y

RESERVORIOS
ocalidad * 'Pozo ado Reservorio ado evo
RC-1B Operativo

JRC-2A Inoperativo |R. Central 1200} Inoperativo [Nuevo R. Sede 1500
JRC-3A Operativo Central {FORSUR)
4{Socorro Operativo  [R. Angostural Alta 600|Operativo
SiManzanillaN® 1 Operativo |R. Manzanilla 1500{Inoperativo |[NuevoR. 1500
6|Manzanilia N” 2 Operativo Bombeo Directo Manzanilla (JICA)
1Picasso Peratta Operativo |R. PicassoPeratta | 1500|Operativo
4Santa Maria Operativo Bombeo Directo
9| Divino Maestro QOperativo Bombeo Directo

10[San lsidro Operativo |R. San Isidro 350|Operativo

ICA 11|Cachiche Operativo _|R. Cachiche 20|tnoperativo |Nuevo R. (FORSUR)

12|Huacachina Operativo |R. Huacachina 375|0perativo

13|Parque Industrial Operativo |R. Sefior de Luren 160|Operativo

14{Angostura Limdn N° 1 |Inoperativo |R. Angostura Limén 1 350{Operativo

15|Angostura Limén N° 2 |Operativo_[R. Angostura Limén 2 400|Operativo

16|Arenales Operativo |R. Santa Rosa 500|Operativo

17|Adicsa Operativo _[R. Adicsa 1000|Operativo

28 5andnaquin i 1 Operativo_|g san Joaquin 1000|Operativo

19(San Joaquin N° 2 Operativo

20| Margen lzquierda Operativo Bombeo Directo NuevoR. 1400

21|San Carlos Qperativo Bombeo Directo

Parcona 22|Parcona N° 1 Operativo  |R. Parcona 1000|Operativo
Los Aquijes | 23|Los AquijesN°1 Operativo |R. Los Aquijes 60|Operativo

Como secuencia del terremoto del 15 de agosto de 2007, quedaron inoperativos tanto el
pozo 2A que abastecia al Reservorio Central como el mismo Reservorio Central de 1200
m°, motivo por el cual se redujo la capacidad de produccion y fa presién del servicio en el
casco central de ICA, debiendo impulsarse el agua directamente a la red de distribucion.
A raiz de esta situacién, la EPS present6 al FORSUR un proyecto para construir un nuevo
reservorio de 1500 m®, el cual a marzo de 2010 aun se encuentra paralizada su ejecucion.
Otro reservorio de igual capacidad se viene construyendo en la misma sede central y se
encuentra por culminar en los préximos meses.

Del mismo modo, los pozos Manzanilla N° 1 y N° 2 sufrieron arenamiento lo que conllevo a
la reduccion del volumen de produccion en 33% Yy 75% respectivamente, lo cual aunado al
colapso del reservorio Manzanilla de 1500 m® generd la restriccion de la continuidad del
servicio de 24 hrs. a 6 hrs. asi como de la presién. A raiz de esta situacién se presentd un
proyecto a la JICA para construir un nuevo reservorio de 1500 m°, el cual a marzo de
2010 se encuentra en ejecucion en las instalaciones de la sede central.

Por su parte, el pozo Angostura Limén N° 1 quedé inoperativo, reduciendo la capacidad de

produccion para dicho sector, y el reservorio Cachiche de 20 m° también sufrié colapso,

con la consecuente restriccion del servicio.  Para superar esta condicion la empresa

presenté al FORSUR un proyecto para construir un nuevo reservorio, el cual aun no se ha
.. ejecutado.

Por iltimo, dadas las condiciones del suministro del servicio de agua potable en las
localidades de la Margen |zquierda del rio lca, se solicitd al PAPT el financiamiento para

la construccion de un nuevo reservorio, el que a la fecha ya se ha gjecutado y esta aln sin
uso.
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Fisura del fuste del Reservorio Manzanilla
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o
£ e La cuarta limitante para la capacidad de respuesta, es la ausencia de recurso

“suplementario por 3 meses, sin embargo ello no se pudo concretar debido a las trabas

e Elterremoto del 15 de agosto tuvo como reaccion inmediata el corte de suministro de la
energia, a lo cual la EPS no contaba con generadores eléctricos para suplir esta
deficiencia y poner en operacion los pozos mas estratégicos.

» Una vez rehabilitada la energia por la empresa proveedora en 9 pozos, la EPS debia
proveer el servicio de emergencia mediante camiones cisterna. No obstante, solo cuenta
con 2 vehiculos de este tipo, lo que representa la segunda limitante de la capacidad de
respuesta de la EPS. No obstante, la respuesta de otras entidades EPS o empresas
privadas, contribuyé a suplir temporalmente este déficit, considerando que la demanda de
vehiculos cisterna era alta por las demas ciudades y zonas rurales afectadas por el
terremoto.

e La tercera limitante en la capacidad de respuesta al terremoto fue la insuficiente
cantidad de equipos y maquinaria para reparar las redes de agua y alcantarillado, asi
como limpiar los colectores. Equipos tales como motobombas, equipos de bladers y un
ranger de hidrojet, y maquinaria como retroexcavadora, cargador frontal y volquete. Sin
bien esta maquinaria puede ser provista por la municipalidad, la ausencia de canales
rapidos de coordinacién y la gran demanda de maquinaria para remover escombros y
F&habilitar otros servicios, limitaba la rapida accion de emergencia.
X

ﬁné}ﬁems para cubrir el déficit econémico en el flujo de caja, generado por el increme
dg.{"]ps costos por rehabilitacion y la reduccion de los ingresos. Al respecto, entidadgs
como la SUNASS intentaron sustentar ante el MEF la generacion de un crédito

administrativas del sistema.
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oo COMO quinta limitante, se encuentra la falta de mecanismos inmediatos para acceder a

- «"’::ea_s?os financieros para la rehabilitacion o renovacion de infraestructura colapsada, tal
como el reservorio Central, Manzanilla y Cachiche, y los 200 m del emisor de 18" que
" conduce a las lagunas de Cachiche.
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LINEA DE BASE PARA LA GRD DE LA
EPS EMAPICA S.A.| ©

6.1. Enfoque metodologico

La Gestién del Riesgo de Desastre (GRD), como concepto central de la discusién en torno
a la intervencién en el tema de desastres, data de la ultima mitad de los afios noventa y,
desde entonces, ha reemplazado en muchos paises los conceptos de Administracion,
Manejo, o Gestién de Desastres, comunes desde los afos sesenta en adelante.

El cambio conceptual, sin entrar en el fondo de las distinciones sustanciales, ilustra como
el eje de analisis y preocupacion ha pasado del desastre mismo (el dafio y la pérdida)
hacia el riesgo, la potencialidad de impacto, con lo cual se abrid espacio para mayores
consideraciones sobre los procesos de prevencion y mitigacion del riesgo, a diferencia de

la respuesta a desastres ya ocurridos y los procesos posteriores de reconstruccion.

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), debe entenderse como un proceso basado en
el conocimiento sobre los peligros, vuinerabilidad y riesgos. Por lo que la GRD es el
conjunio de politicas, estrategias y préacticas que estan orientadas a reducir los riesgos de
desastres o minimizar sus efeclos, como parte inherente del desarrolio sostenible,
involucrando a todos los actores sociales.

Entonces, la GRD abarca formas de intervencion muy variadas, que van desde la
formulacién e implementacion de politicas y estrategias, hasta la implementacion de
acciones e instrumentos concretos de reduccion y control. En la EPS, la GRD no debiera
constituirse en una actividad paralela a la gestion rutinaria de la empresa, sino
incorporarse a ella de manera que la previsién, reduccién y control de los factores de
riesgo sean elementos presentes en las decisiones y acciones normales de la empresa.

En consecuencia, la capacidad de la EPS para hacer la GRD depende de la capacidad de
sus recursos humanos para incorporar en su quehacer diario los principios de la GRD, de
los instrumentos y organizacion para desarrollar la GRD vy luego de los medios y recursos
logisticos y financieros para llevar a cabo una gestién que incorpore la GRD.

MARCO TEORICO DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO"

En el proceso Riesgo-Desastre se identifican cuatro hitos fundamentales: (1) la creacion

del riesgo futuro, que consiste en la creacion de factores/condiciones de riesgo a futuro; en

este hito, el determinante fundamental tiene que ver con la probable exposiciéon de
elementos socioecondmicos en condiciones de vulnerabilidad frente a fenémenos fisicos
potencialmente peligrosos y la creacion misma de los peligros y vulnerabilidades, como

& ouuna expresién de condiciones inseguras como consecuencia de presiones dinamicas y
< “Sausas de fondo que son sociales, politicas y econémicas; (2) la consolidacién y/o
manencia del riesgo actual, que se refiere a la verificacion de los factores/condiciones
. de riesgo en el territorio como hechos ya creados, caracterizado por la probabilidad de
pérdidas a futuro, y que son iguaimente condicionados por causas politicas, sociales y
econémicas; (3) la actualizacion del riesgo o la ocurrencia del desastre, que se refiere al

5 Adaptado para una EPS de Saneamiento de:

NARVAEZ, Lizardo, Allan LAVELL y Gustavo PEREZ.

2000 La gestién de riesgos de desastres: un enfoque basado en procesos. Lima: Proyecto Apoyo a la
Prevencién de Desastres en la Comunidad Andina (Predecan). Documento en linea. : —

http:/lwww.comunidadandina.orqlpredecan/docliibrosfPROCESOS ok.pdf ’@
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hito en donde el fenémeno peligroso se manifiesta impactando los elementos
socioeconémicos expuestos en condiciones de vulnerabilidad; en este hito se actualiza el
escenario de riesgo, evidenciando efectivamente los dafios y las pérdidas que estan en
funcién de las condiciones inseguras en relacién con el fenémeno fisico detonante; y @ la
transformacion del escenario de riesgo como consecuencia del impacto del fenémeno
fisico.

Cuadro 6.1.a: Hitos fundamentales del proceso de creacion del riesgo de desastres y
los procesos de intervencion a través de la GRD.

HITO DEL PROCESO DE CREACION PROCESO DE INTERVENCION
DEL RIESG0 ~ DESASTRE A TRAVES DE LA GESTION DEL RIESGO

I Creacion de factores [ condiciones de riesgo a futuro Procesa 2: prevenir el riesgo futuro.

II. Consolidacion | permanencia de los factores /

ich 3 Proceso 3: reduci jesgo existente.
condiciones de riesgo actual r el riesgo existente

I1l. Ocurrencia del desastre {actualizacion del escenario

de riesgo) Proceso 4: preparar la respuesta

Proceso 5: respander y rehabilitar.

IV. Transformacién del escenario de riesgo (nuevo
escenario de ricsgo post-desastre)

Proceso 1: generar conocimiento sobre el riesqo de
desastre en sus diferentes ambitos

Proceso 6: recuperar y reconstruir.
Fuente: NARVAEZ (2009) p. 44

El enfoque por procesos plantea, que la gestién se concentre en los procesos clave que la
organizacion debe realizar para lograr su misién, y no en las unidades o departamentos.
De este modo los planes y las acciones se enfocan en los procesos clave o misionales y
en la forma como las distintas unidades deben participar conjuntamente e interactian en la
ejecucion de cada proceso.

Para cumplir con esta mision, definida en forma genérica, cada una de las areas o
unidades de la EPS debe asumir el rol que le corresponden en torno a la Gestion del
Riesgo de Desastre (GRD), analizando de que manera su accionar aporta o disminuye
valor 7al riesgo de desastres dentro de cada uno de los procesos de intervencion en la
GRD:

1) Generar conocimiento sobre el riesqo de desastres en sus diferentes ambitos,
necesario para identificar los factores de riesgo de desastre (amenazas, vulnerabilidades y
exposicién); los factores subyacentes, sus origenes, causas Yy transformacion; y estimar el
riesgo de desastre, asi como evaluar y hacerle seguimiento de manera permanente a su
evolucion y a las intervenciones realizadas sobre el mismo;

.. 2) Prevenir el riesgo futuro, con el fin de identificar los procesos sociales generadores del
" ;. fiesgo y evitar que concurran y se genere el riesgo de desastre, incluye tomar las medidas

recesarias de prevencion sobre los factores de riesgo en proceso de gestacion antes de

_que &stos se consoliden en la forma de riesgo de desastre;

*3) Reducir el riesgo existente, con el fin de establecer y tomar medidas correctivas y de

control cuando se conozca la existencia del riesgo de desastre y se puedan reducir 0
mitigar con anticipacién los posibles efectos del fenomeno peligroso antes de que ocuira;
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4) Preparar la respuesta, de modo que la EPS, las instituciones y la poblacién puedan
actuar y responder correctamente en caso de que el desastre ocurra;

5) Responder y rehabilitar, con el fin de atender y asistir a la poblacion en cuanto a la
provision de servicios de emergencia cuando el desastre ocurre; y,

6) Recuperar y reconstruir la infraestructura que ha sido afectada, incluyendo la
recuperacién de la organizacion y los trabajadores, econémica y fisica de la prestacion de
los servicios, de modo que la poblacién recupere su modo de vida.

En cada uno de estos seis procesos claves participa una EPS de saneamiento y distintas
entidades del estado, tanto del sector saneamiento como de otros sectores, tanto de nivel
nacional como subnacional y local, e incluso de nivel internacional, quienes en conjunto
conforman el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastre.

Cada una de estas entidades debe comprender en forma muy clara en qué procesos y en
qué momentos les corresponde intervenir, lo que es posible determinar solamente cuando
se hayan definido previamente y de manera conjunta cudles son los procesos y las
actividades especificas en que participan y como se relacionan e interactlan unas con
otras en dichos procesos.

LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y LA GESTION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

La Gestion de la Prestacién de los Servicios de Agua y Saneamiento se puede subdividir
en tres (03) grupos de procesos:

| Procesos Gerenciales o Misionales.- Estos estan ligados a la ejecucion de actividades
de planificacion, ejecucion y supervision de las actividades que permitan a la EPS alcanzar
sus objetivos estratégicos, lo cual atraviesa todas las instancias de la organizacion y se
proyecta hacia los stakeholders® que gobiernan su entorno.

. Procesos Claves.- Estos incluyen a los procesos comerciales ligados a lograr el acceso
a los servicios que presta la EPS, la facturacion y cobranza, la atencion al cliente; y los
procesos oOperacionales que permiten suministrar los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en las condiciones contratadas por el
usuario, velando por la sostenibilidad del servicio.

Ill. Procesos de Apoyo.- Estos incluyen los procesos administrativos como la contabilidad,
sistemas, logistica, recursos humanos, entre otros, que permiten dar soporte a los
procesos clave cuyo desempefio incide en la eficiencia. Asimismo, se incluyen en este
grupo al proceso de gobernabilidad, es decir, aquello que permite que los lineamientos
estratégicos sean acogidos y apropiados por los stakeholders que rodean la EPS y los
usuarios actuales y potenciales.

Si consideramos que cada una de las acciones que forman parte de los procesos de la
«rgestion de la prestacion de los servicio, inciden en cada uno de los procesos clave de la
“.GRD, tal como la ausencia de conocimiento en GRD en el proceso operacional, de modo
gue pueda identificar los peligros antes la construccién de una nueva infraestructura, o en
€l proceso administrativo para cuantificar los recursos necesarios para una emergencia y
" ..l constitucion de un fondo de contingencia, o en los procesos comerciales de modo que
no incremente la vulnerabilidad operacional por incremento de pérdidas al incorporar

ot

¥

B stakeholder: traducido como parte interesada (del inglés stake, apuesta, y holder, poseedor). Se puede
definir como cualquier persona o entidad que es afectada por 1as actividades de una organizacién; por
ejemplo, los trabajadores de esa arganizacién, sus accionistas, las asociaciones de vecinos, sindicatos,
organizaciones civiles y gubernamentales, etc. Tomado de Wikipedia:
hitp://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
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nuevos usuarios sin micromedidor; entonces podemos establecer una linea de base de
GRD en la prestacion de los servicios de saneamiento, puesto que la ausencia de GRD
en la EPS es la puerta de entrada para el desastre.

6.1.0 Esquema de segregacion de procesos Y sub procesos de una EPS
de agua y saneamiento

Gestion de la
Gobernabilidad

Gestion Gerencial Gestion Operativa Gestién Comercial Gestion Administrativa

del Sistema de Agua Potable

Operacidn y Mantenimiento

Control Institucional del Sistema de Medicién Almacenes Modermizacién Empresarial
Alcantarillado
7 3 Fortalecimiento de
Asesoria Legal Catastro Técnico Facturacion Control Patrimonial Capatidades Personales
Informética Cakroldp m"h_d cehmi Cobranzas Recursos Humanos
y Desagiies
Gestion de Calidad Ingenieria, Proyectos y Atencion al Cliente y
-
(Opcional} Obras Reclamos sy

Contabilidad

Fuente: Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Direccién Nacional de Saneamjento,
Fortalecimiento de Capacidades DNS. Documento de trabajo.

Esquema de segregacion de procesos y sub procesos de una EPS

4.2. Matriz de linea de base para la GRD de
EMAPICA

La linea de base tiene por objeto realizar una suerte de “fotografia” de la situacién de la
EPS en los aspectos que son materia de la intervencion de este proyecto, es decir, sobre
el nivel de conocimientos en GRD. En base al enfoque metodologico expuesto se obtuvo
la informacién de base para producir una matriz de carencias en GRD dentro de los
procesos y sub procesos de la EPS. Desde esta matriz, que aparece como anexo, se
obtiene los siguientes aspectos a considerar segun las areas de gestién de la EPS. Para
determinar la linea de base para la gestion del riesgo de desastres (GRD), se ha
considerado que la EPS es una organizacion gque tiene como objetivo central la prestacion
de los servicios de saneamiento, para lo cual desarrolla una serie de procesos. De ofro
lado, la gestién del riesgo de desastres bajo el enfoque de los procesos, implica la
intervencion estructurada sobre el riesgo, es decir, sobre la probabilidad de que la
manifestacién de un peligro perjudique el cumplimiento de su compromiso social.

Los procesos para la prestacion de los servicios de saneamiento pueden ser clasificados
en cinco tipos:

Procesos de la gestion gerencial, que comprenden:
Gestion y planeamiento.

Control institucional (previo y posterior).

Asesoria legal.

Informatica.

Gestion de la calidad

oatoy-

freareamd
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2. Procesos de gestion operativa, que comprenden;

a. La operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potahle.

b. La operacién mantenimiento los sistemas de alcantarillado, incluyendo el tratamiento
de las aguas residuales.

c. Catastro técnico.

d. Control de la calidad del agua y los desagles.

e. Ingenieria, elaboracién de proyectos y ejecucion de obras.

Procesos de gestién comercial.
Catastro comercial.

Medicion de los consumos.
Facturacion.

Cobranzas.

Atencion al cliente y reclamos.

PeOoDw

Procesos de gestion administrativa.
Adquisiciones de bienes y servicios.
Gestion de almacenes.

Control patrimonial.

Gestion de los recursos humanos.
Gestién financiera

Contabilidad.

moapoTo A

Procesos de la gestion de la gobernabilidad:
Relaciones institucionales.

Modernizacién empresarial.

Fortalecimiento de las capacidades personales.

ocowpo

De oftro lado, la GRD bajo un enfoque de procesos implica incorporar, dentro de los
procesos de gestion ordinaria de la EPS y sus correspondientes sub procesos,
capacidades a través de las cuales la empresa estaria en condiciones de intervenir sobre
el riesgo para que, de manera sistematica, se tome conocimiento del riesgo de desastre,
se prevenga los riesgos futuros, se reduzca el riesgo existente, se prepare a la
organizacién para que pueda responder apropiadamente frente a una situacién de
emergencia provocado por la ocurrencia de un evento peligroso. Asimismo, la GRD
implica contar con capacidad para responder a la ocurrencia de un siniestro; rehabilitar las
instalaciones para continuar con la prestacion de los servicios y posteriormente, poder
reconstruir y recuperar la capacidad instalada anterior.

Metodologicamente, se ha elaborado una matriz en la cual las columnas son referidas a
aial0S procesos de gestién ordinaria de la EPS y en las filas se refieren los procesos
5 iderados para la gestion del riesgo de desastre.

&0
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'6.2.1PROCESO DE GESTl_éN GERENCIAL

SUB LINEA DE BASE
PROCESO
Gestion y El 0% de los 18 estudios de pre inversion ingresados al banco de

Planeamiento

datos del SNIP entre el 2008 hasta la fecha ha identificado peligros,
evaluado vulnerabilidades y determinado el riesgo de desastres.

En el PMO se ha incluido en el numeral 2.5 “Vulnerabilidad de los
sistemas” donde se ha hecho de manera general que las fuentes y
redes de agua potable y las redes de alcantarillado son vulnerables
por su antigiledad. Por otro lado, con relacion a los reservorios se
limita se sefialar que 7 de los 18 reservorios serian vulnerables frente
a eventuales sismos.

En el PMO no se han identificado medidas de mitigacion.

En el Plan Operativo del 2009 se han considerado 14 proyectos de
rehabilitacién/reconstruccién de los cuales solo 8 se ejecutaron.

En el Plan Operativo del 2009 no se han considerado actividades de
preparacion frente a situaciones de emergencia.

Como medida de preparacion para responder ante una situacion de
emergencia, la EPS ha elaborado un plan de manera empirica el cual
no ha sido difundido ni implementado.

No se realizan simulacros programados de implementacion del plan de
emergencia; sin embargo, 19 de 23 (83%) trabajadores entrevistados
han participado en un simulacro en el dltimo arfio.

Se han constituido comités de emergencia, seguridad e higiene
industrial y de defensa civil; sin embargo, no se reunen con
regularidad. No cuentan con facilidades para realizar sus labores.

Control
Institucional

Las instancias de control no supervisan el cumplimiento o aplicacidn
de medidas orientadas a disminuir el riesgo de desastre.

En el manual de organizacion y funciones de la EPS para las
instancias encargadas del control (previo y posterior) no tienen
establecidas obligaciones para supervisar el cumplimiento o aplicacion
de medidas orientadas a disminuir el riesgo de desastre.

Asesoria Legal

Parte importante de la infraestructura de la empresa ha sido construida
sobre terrenos cuya propiedad no ha sido debidamente saneada,
como es el caso de los pozos Manzanilla y Sefior de Luren, lo cual
dificulta los trabajos de reconstruccion/rehabilitacion.

No se tiene establecida la obligacion de realizar el saneamiento fisico
legal de los terrenos donde se ejecuten las obras, con lo cual se prevé
dificultades similares a las que se tienen actualmente para
reconstruir/rehabilitar.

Sistemas de
Informacion

En la EPS no se dispone de informacion actualizada acerca de las
caracteristicas y estado actual de los sistemas. Al afio 2006, se

levanto informacion del 83% de las redes de agua potable y del 45% Pl
de las redes de alcantarillado. P

En la EPS no se dispone de un registro sistematico de la ocurrencia | §
de eventos peligrosos y el modo como éstos afectaron a los diversos %
componentes de los sistemas.

B 2P
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6.2.1PROCESO DE GESTION GERENCIAL

SuB
PROCESO

LINEA DE BASE

>

>

>

En la EPS se tiene como practica generar copias de respaldo (back
up) de la informacién comercial y técnica. Sin embargo, esta practica
no esta respaldada por protocolos formalmente establecidos.

No se cuentan con protocolos establecidos para restaurar la
informacion a partir de los archivos de respaldo (back up)

Las copias de respaldo (back up) y las fuentes se encuentran en €l
mismo ambiente de la empresa por consiguiente con la misma
exposicion a peligros y vulnerabilidad.

6.2.2PROCESO DE GESTION OPERATIVA

SUB.
PROCESO

LINEA DE BASE

Operacién y
Mantenimiento
de los
Sistemas

El 100% de las tareas de Operacion y Mantenimiento no tienen
protocolos o procedimientos establecidos para el reporte de
informacion para el catastro técnico, que ayude a determinar la
vulnerabilidad de los sistemas.

El 100% de las labores de Operacién y Mantenimiento se realizan a
juicio y criterio del operador, a pesar que existen manuales para
operacién y mantenimiento de los diferentes componentes de los
sistemas que fueron elaborados en su momento por el PRONAP. Estos
requieren actualizarse e implementarse.

Los manuales de operaciéon y mantenimiento no contienen
instrucciones para operar los sistemas en condiciones de emergencia.

En la EPS no se tiene por costumbre exigir que en la ejecucion de los
proyectos de infraestructura nueva reconstruida se elaboren los
manuales de operacién y mantenimiento.

La empresa ha perdido la capacidad que tuvo para responder ante la
emergencia en el afic 2007. En la actualidad, no tienen los suficientes
equipos, maquinaria, materiales y herramientas para rehabilitar los
servicios ante una eventual emergencia.

Solo 1/7 operadores entrevistados (14%) manifiesta conocer técnicas
de primeros auxilios.

Catastro
Técnico

El Catastro Técnico no se encuentra completo ni actualizado; tampoco
se tiene informacién de las caracteristicas del estado actual de los
sistemas. Se ha avanzado con el inventario de las redes de agua y
alcantarillado con un avance del 83% y 45% respectivamente.

La informacion existente no permite cuantificar de manera suficiente
las necesidades para preparar la respuesta frente a una situacién de
emergencia. Tampoco permitiria la ubicacion de los sistemas
afectados y/o realizar la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades (EDAN).

En la EPS no se han constituido procedimientos para registrar o
actualizar la informacién de las caracteristicas del estado de las
instalaciones.
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6.2.2PROCESO DE GESTION OPERATIVA

. SUB

Proyectos vy
Obras

LINEA DE BASE
PROCESO
Control de| > No se dispone de mecanismos alternativos para la desinfeccidn del
Calidad de agua en caso se llegue a producir falla en los cloradores a gas.
Agua .. Y| » Enla actualidad, el 60% de los equipos para el control de cloro se
Desagiies. :
encuentran deteriorados. Incluso, su control se hace, pero de manera
imprecisa.
Ingenieria, > En el 0% de los proyectos 18 desarrollados a partir del afio 2008 a la

actualidad se ha evaluado el Riesgo de Desastre. Lo cual es un
indicativo de la falta de practica en el Analisis de Riesgo.

El 0% de los proyectos, ejecutados y registrados en el Banco de
proyectos de SNIP a partir del afic 2008 a la actualidad, corresponden
a mitigacion. El programa de inversiones enfatiza la rehabilitacién,
mejoramiento y ampliacién sin que necesariamente se consideren
medidas para la reduccién de la vulnerabilidad.

El 0% del staff de profesionales estd capacitado en los procedimientos
de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN).

El 0% de los proyectos de infraestructura nueva o reconstruida,
ejecutados y registrados en el Banco de proyectos de SNIP a partir del
anos 2008 a la actualidad, tienen establecida la exigencia de contar
con los correspondientes manuales de operacion y mantenimiento.

2 de 17 profesionales (12%) tiene suficiente conocimiento acerca de
los procedimientos, mecanismos y plazos para la aprobacion vy
financiamiento de PIP de Emergencia ante la DGPM.

| 6.2.3 PROCESO DE GESTION COMERCIAL

SuUB
PROCESO

LINEA DE BASE

Catastro
Comercial

v

0% de informacion en el catastro comercial identificar las

vulnerabilidades de los usuarios.

para

Existe informacién dispersa pero no estd consolidada en los registros
catastrales.

Faltan protocolos para la actualizacién del Catastro Comercial para que
luego de un desastre se den de alta a las conexiones de predios
afectados. Tampoco para incorporarlos luego de la ejecucion de las
obras de reconstruccién.

Medicion

0% de proyecto de reconstruccion o rehabilitacion consideran la
instalacion/reposicién de medidores.

"% [ Faetu racién y

cobranza

El 0% de los costos adicionales en medidas de prevencion, mitigacion,
preparacién y de contratacién de seguros son reconocidos por las
tarifas actuales.

/]
Existe un superavit de 13%, sin embargo, es insuficiente dado que Ia v
EPS requiere del 28%.

En la actualidad en la EPS el indice de agua no facturada es de 45%) ;

@) predes
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6.2.3 PROCESO DE GESTION COMERGIAL

SUB
- PROCESO

LINEA DE BASE

Esto significa que la empresa tiene margen para mejorar antes de
recurrir a incrementos tarifarios.

100% de las bases de datos para facturacion tienen copia de respaldo

pero, se encuentras sometidas al mismo riesgo que las fuentes por
estar en las mismas instalaciones.

: 6.2.4 PROCESO DE 'GEST!ON ADMINISTRATIVA

SUB
PROCESO

LINEA DE BASE

Adquisiciones

El 20% de las adquisiciones son tardias, y/o cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas.

No ese dispone de un protocolo para el procedimiento de adquisicién
en la eventualidad de que se presente una emergencia.

60% de la capacidad requerida para conducir adquisiciones vy
contrataciones para los procesos de recuperacion y reconstruccion.

Almacenes

El 0% de sus almacenes son adecuados para la custodia de materiales,
equipos e insumos. Por ejemplo, en la oficina principal se tiene
almacenada gran cantidad de tuberia a la intemperie.

El 0% de stocks de insumos, materiales, herramientas, maquinarias y
equipos para afrontar una emergencia.

Control
patrimonial

El 100% de materiales e insumos tienen control de inventarios. Esta
informacion facilita la estimacion del riesgo.

Recursos
humanos

El 33% del personal de la EPS tiene el suficiente conocimiento de los
conceptos asociados a la GRD. En tales condiciones, no realiza
Analisis del Riesgo en ninguno de los procesos que desarrolla la EPS.

19% del Personal es profesional: consecuentemente, existen cuadros
con potencial suficiente para realizar la GRD, siempre y cuando sean
previamente capacitados.

No se cuenta con un sistema que facilite la transferencia de los
conocimientos de trabajador a trabajador, de manera que con cada
rotacion, se pierde parte del conocimiento.

El periodo medio de permanencia de los cuadros gerenciales es 6
meses.

El personal rota constantemente de funciones y también se producen
bajas por retiro voluntario o forzado.

b=

En el afio 2009 los ingresos fueron 13.3% por encima ante los gastos.
Este margen es apenas suficiente para cubrir las necesidades normales
de reposicioén de activos.

0% de fuentes de financiamiento identificados a las cuales la EPS /

. @)Predes
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6.2.4 PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

~ suB
PROCESO

LINEA DE BASE

>

»

pudiera recurrir para afrontar una situacién de erhergencia.

0% de recursos financieros disponibles para la reconstruccién. La EPS
no tiene capacidad de generacién interna de fondos para el
financiamiento de inversiones irregulares; mucho menos para
reconstruir la infraestructura que pudieras haber sido dafiada por un
siniestro.

El 100% del financiamiento de las inversiones para la reconstruccion de
las estructuras dafadas por el sismo del 2007 estan a cargo
fundamentalmente del gobiemno nacional.

6.2.5 PROCESO DE GESTION DE GOBERNABILIDAD

suB PROCESO

LINEA DE BASE

Institucionales

Relaciones >

Existe informacién de entidades como el Instituto Geofisico Peruano
(IGP), el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI),
Instituto del Mar Peruano (IMARPE), el Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), entre otros.

0% de convenios o alianzas estratégicas celebradas con otras EPS,
instancias de gobierno, sector privado, sociedad civil, cooperacion
internacional u otros de los cuales pudiera recibir algin tipo de ayuda
en caso se presentase una situacién de emergencia. En el caso del
sismo del 2007 se contd con apoyo de diferentes entidades que
concurrieron de manera espontanea.

0% de acuerdos de coordinacién con otras entidades para el
establecimiento de Sistemas de Alerta Temprana (SAT),
fundamentalmente con instancias del Gobierno Regional Ica

La empresa no tiene una estrategia comunicacional para situaciones
de emergencia.

El 91% de los trabajadores entrevistados posee celular, el 9% posee
un radio transmisor receptor y el 26% posee oftro medio de
comunicacion. Debido a ello, las comunicaciones dentro de la empresa
se realizan basicamente a través de teléfonos celulares, los cuales
pueden resultar fuera de servicio en caso se presentase una situacion
de emergencia; como por ejemplo, un movimiento sismico.

No se tiene preestablecida la entrega de folletos o campafias de
difusion radial que recomienden el uso adecuado del agua,
mantenimiento de depésitos y manipulacion para evitar su
contaminacion en el reparto de agua en camiones cisterna si se llegase

a producir una situacion de emergencia.

Tampoco se tienen mecanismos preestablecidos para elaborar vy
difundir los programas de entrega del servicio por barrios o zonas.

No existen protocolos de coordinacién con otras entidades para la
respuesta ante una situacién de emergencia. Esta situacion fue
evidente en el sismo del afo 2007 y en la actualidad no se han
desarrollado acuerdos o protocolos previos en caso se suscitara una
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1 6.2.5 PRO ESO DE GESTléN DE GOBERNAB]L]DAD

SUBP PROGESQ ¢

LINEA DE BASE

emergencia.

Fortalecimiento
de
Capacidades
Personales

0% de capacitacién al personal en las areas operativas; menos atn, en
GRD.

La EPS no cuenta con mecanismos que le permitan capitalizar el
conocimiento y la experiencia adquirida al enfrentar situaciones de
emergencia. El sismo del 2007 ha proporcionado conocimientos sobre
canales de ayuda en casos de desastres; sin embargo, el conocimiento
y experiencia no han trascendido del ambito personal

s B
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronologia de principales
emergencias y desastres ocurridos

Segun los datos obtenidos en el primer taller con personal de la EPS, las emergencias y

desastres mas recientes son los siguientes:

ANO Evento LUGAR DANOS SUFRIDOS
1963 Inundacion Ica Casas destruidas
Mercaderias perdidas
Colapso del sistema de alcantarillado
1993- Sequia Ica, Pérdida de cultivos
1994 Cuenca
Huarangal
1998, Inundacion Ica Casas destruidas, corte de fluido eléctrico y teléfonos,
enero ingreso de agua y lodo a los pozos cercanos al rio. Colapso
29 del alcantarillado por colmatacién de redes. Lagunas y
planta de tratamiento inundadas y con lodo. Se perdio Ia
documentacién y equipo de coémputo en la EPS,
2007, Terremoto Ica Casas antiguas destruidas, corte de fluido eléctrico,
Agosto fractura de reservorio, rotura de tuberias de agua y
15 desaglie, corte de servicio de agua, hundimiento de
- colectores antiguos, pozos se arenaron y perdieron
verticalidad, baja de la napa freatica. 11 trabajadores de la
EPS sufrieron perdida de su vivienda
Sequia Ica Disminucion de la napa fredtica

-
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ANEXO 2: Cuestionarios aplicados

La metodologia aplicada para recoger las impresiones de los trabajadores y funcionarios
de la EPS ha consistido en tomar una encuesta basada en 40 preguntas, algunas de ellas
abiertas, que admiten respuestas amplias y variadas. Se hicieron 3 fichas haciendo
variantes a las preguntas considerando los fres niveles de encuestados (gerentes,
profesionales y operarios).

Se les dio un tiempo considerable para resolverlas (1 o mas dias), lo cual permitié que las
respuestas sean pensadas, salve unos pocos que optaron por buscar informacion en
Internet, lo cual fue faciimente deducible a partir de algunas elaboradas respuestas.

El nimero de personas encuestadas ha sido 23, divididos en 3 grupos:
e Gerentes: 3

e Profesionales: 13

e Operarios: 7

El resultado obtenido luego del procesamiento de las encuestas, ha sido muy provechoso
para la elaboracién de la linea de base, porque permite conocer el manejo actual de
conceptos basicos por parte del personal de la EPS, en el contexto de la GRD.

Si bien algunas respuestas se ubican fuera de contexto, la mayor parte ha respondido, con
sus propias palabras, sea de manera confusa o aproximandose bien a las definiciones
clasicas. También se ha podido apreciar otros puntos de vista en conceptos tales como:
peligro, vulnerabilidad o riesgo, que pueden ser complementarias a las definiciones que
maneja Predes o las publicadas en glosarios de instituciones especializadas.

Entre los profesionales y especialmente los operarios, existe la confusion de considerar
que el peligro es un riesgo y evento con desastre.

Aln asi, podemos concluir que el conocimiento que tiene el personal de la EPS, en
general es incipiente y confuso, especialmente sobre el concepto del peligro o amenaza
que es frecuentemente entendido como riesgo o desastre, o el de escenarios de riesgo,
que no fue respondida adecuadamente por ninguno.

_La mayor parte del personal dice no haber recibido capacitacion en GRD, lo que explica
20 e 1as respuestas no hayan estado certeras.

®dos modos, en los talleres proximos, deberemos tomar en cuenta los términos o
caciones que ellos mas usan, para llegar a consensuar un enfoqug compartldq ;ie la
' que sirva de guia a su practica cotidiana.
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ANEXO 3: Guia de Entrevistas en Gestion
del Riesgo de Desastres

Metodologia de la entrevista

A. Aspectos generales

Las entrevistas constituyen una parte importante de la Linea de Base de Gestion del
Riesgos de Desastres (GRD). Nos brindan la oportunidad de conocer las impresiones de
la gente, mas alla de la informacién que podamos recabar a partir del cuestionario. Esto
es importante, pues nos brinda la oportunidad de explorar cuestiones interesantes y de
conacer verdaderamente el nivel de conocimientos respecto a los peligros y vulnerabilidad
de EMAPICA.

La entrevista no remplaza al cuestionario, puesto que este Ultimo tiene como objetivo
cuantificar el nivel de conocimiento en la Gestién del Riesgo, mientras que el principal
objetivo de la entrevista es profundizar en el conocimiento a partir de la experiencia de los
individuos, aunque este conocimiento no sea estructurado.

Durante cada entrevista se tomaran notas detalladas. Estas notas se utilizaran como
referencia y para citar, cuando sea posible, lo que han dicho las personas entrevistadas.

En cada entrevista deberan recogerse los siguientes datos:
Fecha:

Nombre:

Cargo:
Profesidn:

Tiempo en la EPS:
Tiempo en el cargo:
Entrevistador/a:

Las entrevistas se efectuaran al personal de direccion que esta directamente relacionado
con la gestién técnico-operacional de la EPS, principalmente el gerente de operaciones,
jefe de mantenimiento de redes, jefe de mantenimiento de equipo electromecanico, jefe de
control de calidad y jefe del departamento de ingenieria.

Las enfrevistas se centraran sobre todo en:

1. Conocimiento del sistema de abastecimiento de agua, recoleccion, tratamiento y
disposicién final.

2. ldentificacion de peligros asociados a la infraestructura.

3. Conocimiento de la vulnerabilidad de la infraestructura.

4. Grado de preparacién para afrontar una emergencia.

5. Inclusion de la Gestion del Riesgo de Desastres en la formulacion de proyecto de
inversion.

LA. Recursos Humanos, tiempo v presupuesto necesario

entrevista podra debera ser conducida por un profesional con conocimientos medios de

i la Gestion del Riesgo de Desastres, de forma individual con cada entrevistado y en un
“=méximo de 30 minutos, puesto que mayor tiempo resultaria tedioso para el entrevistado o
_.podria limitar la profundidad de las respuestas. Debido a que esta se realizara en las

instalaciones de la empresa o en el lugar donde labora el entrevistado, no sera necesario
asignar un prepuesto adicional para esta tarea.

4
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B.

La entrevista debera realizarse en un ambiente aislado y libre de interrupciones, de modo
que se logre la maxima atencion del entrevistado y predisposicién para dar respuesta a las
preguntas.

0

Propiciar durante la entrevista un ambiente positivo.
Presentarse y explicar los propésitos de la misma.
Mostrar interés y saber escuchar.

Actuar con naturalidad.

No mostrar prisa.

Hacer las preguntas sin una respuesta implicita.
Emplear un tono de voz modulado.

Ser franco.

No extraer informacién del entrevistado sin su voluntad.
No apabullar con preguntas.

Evitar aparecer autocratico.

Permitirle salidas airosas.

. Contro| de la entrevista
Verificar si todas las preguntas han tenido respuesta.
Detectar contradicciones.
Detectar mentiras, dandole a conocer lo que se conoce del hecho.
Evitar desviaciones del tema y oportunidades para distraer la atencion.

' @« "Boncluirla antes que el entrevistado se canse.
= Despedirse, dejando el camino abierto por si es necesario volver.

D
®
L ]
L

Ejecucion de la entrevista en la EPS

“A continuacién se muestran las entrevistas efectuadas en la EPS EMAPICA S.A.

[ YD @predes

b




Estimacion del Riesgo de Desastres EPS EMAPA CANETE S.A.

Nombre : Juan Pablo Cucho Gavilan
Cargo : Subgerente de operaciones.
Profesion : Ing. Civil

: 12 anos.

Tiempo en la EPS
Tiempo en el cargo: Desde enero. (Nuevo en el cargo)

Entrevistador : Ing. Juan Pablo Méndez Vega

¢ Conoce los peligros existentes
en cada una de las localidades?
¢Los puede enumerar y clasificar
por tipo?

ICA .- Cercado de Ica, inundacion, terremoto sequia.

Parcona.- Terremoto.

Aquijes.- Terremoto, sequia.

Palpa.- Inundacion y terremoto.

No existe mineria, que genere contaminacion en la cuenca, tampoco
pesticidas por origen agricola.

No hay otros peligros importantes.

Incendio no se considera un peligro, porque si hay incendio, se puede
interconectar los sistemas, pero no en Huacachina, porque es independiente.

¢ Cuenta con estudios de
identificacion de peligros,
frecuencia y magnitud? ¢Los
puede referir?

No hay estudios hechos por Emapica, pero si hay de la cuenca del rio ICA
hecho por el gobiemno regional.

Todos los afios se limpia el cauce, también las acequias, por que se colmata
el cauce todos los afios.

¢ Cuenta con un sistema de
monitorec de los peligros?
¢Cuales?

En inundacion, Emapica no tiene sistema de monitoreo de caudal del rio ICA,
pero si Defensa Civil. Pero no comunican a la EPS. El comité lo conduce la
municipalidad quienes monitorean con SENAMHI y Ministerio de Agricultura.
No envian reportes.

En terremoto, defensa civil organiza simulacros donde participa la EPS.
También la EPS hace sus simulacros promovidos por defensa civil.

Sequia o sobreexplotacion.- Se monitorea con el nivel estatico del pozo.

¢Conoce la ubicacién y estado
operacicnal de cada una de las
infraestructuras que componen
los sistemas de agua y
saneamiento en cada localidad
administrada? También de las
valvulas de sectorizacion?

20 anos. Caonoce el 60%, no conoce estado situacional de las estructuras de
los reservorios, redes instaladas de mas de 30 afos, pozos de mas de 50
afos. Capacidades de las camaras de bombeo de desaglies. No conoce las
condiciones de disefio de las lagunas, pero si las opera. 50% de
conocimiento de las vélvulas, a partir del trabajo que se hizo con la GTZ en el
85-86, en un solo sector urb. Luren.

¢Cuenta con planos
actualizados? ;En que formato?
¢ Tiene back up de ellos?
¢Donde se encuentra?

Sdlo estan actualizados, por lo menos 2 afios atrés.
Solo lo maneja el jefe de catastro.

Si esta en autocad.

No sabe si hay back up.

¢ Cuenta con un programa de
mantenimiento de la
infraestructura? ¢ Se cumple?
Queé porcentaje de lo programado
se cumplio el 20097

Hay programa para pozos, consiste en limpieza mecanica, rasqueteo de
filtros, recuperacion de fondo. Equipos electromecanicos, cambio de
impulsores, tazones. No hay como reemplazar los equipos durante el
mantenimiento. También limitacion presupuestal. 65% ejecutado en 2009.
Estudios y obras hace las rehabilitaciones. Solo se atienen emergencias.

Solo se da mantenimiento de colectores mediante atencion de emergencias.
Por falta de recurses humanos, equipos y economicos.

En camaras de bombeo y limpieza de buzones, 70%.

Limpieza de reservorios 100%.

Purgas de redes de agua 100% por que se precipita el hierro y manganeso
por la cloracion. En 7 sectores: San Carlos, Divino Maestro, Picazo Peralta,
Arenales, Angostura limén, Cachiche, San Joaquin. Se pierde mucha agua
en purga. 4,8% de micro medicion, condicionado al tema de calidad y
continuidad.

P i

¢Ha evaluado la vulnerabilidad
de los sistemas de agua y
saneamiento a su cargo? ;Lo ha

» documentado y difundido?

N\

Por inundacion en ICA, porque solo en ICA se daria. No por terremoto.

Si hay un plano con evaluacién de vulnerabilidad de la infraestructura de
agua y saneamiento por inundacién en ICA. (presentar)

Fue presentado a la gerencia, pero no ha sido difundida.

En 23 febrero 1997 se produjo la inundacion, por el fendmeno del nifio.

Ll

. Que componentes de la

infraestructura de agua y
saneamiento de la EPS
considera vuinerables.

1.- Pozos

2.- Redes de agua y desagiie (por antigiiedad)

3.- Reservarios. El reservorio elevado de los Aquijes 70m3 quedo inoperative
(falla constructiva y antigiledad). Huacachina, apoyado también fue afectado
(antigtiedad y suelo). Manzanilla, se fisur6 en el fuste, y también en la linea
de aduccion de fierro se repard (suelo). Central, quedd inoperativo pero se
repard superficiaimente, sigue con fugas, es el mas antigue, motivo de falla.
Se aprecia corrosion por antigliedad 65 afios.

4.- Lagunas pocas fisuras en los diques.

+Qué medidas de mitigacion ha
implementado?

Pozos, cercos perimétricos contra inundacion, placas de concreto con water
stop. Altura de 1,50y 1, 60. En afio 2000.

Rieles en las puertas de acceso de las oficinas administrativas para aguantar
en caso de inundacion.

Pozo margen izquierda rio lca, se elevd la caseta de equipos
electromecanicos.
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EPS EMAPA CANETE S. A.

Todo fue con apoyo de SUM Canada.

Puertas para acceso a la escalera de los reservorios. Faltan cercos

perimétricos de reservorios para evitar acceso de personas.
P ° ¢ Cual considera usted que es el El terremoto, los pozos ubicades en la margen derecha e izquierda de la
principal riesgo en el sistema de panamericana, porque estan sobre arena corrediza. Otro el de angostura
—~ abastecimiento? limén, por suelos.
. Por inundacion, pozo 2 de la margen izquierda. Pozo 2 José Matias de
—~ manzanilla.
s  ;Cual considera usted que es el Terremoto.- Las redes de concreto.
o principal riesgo en el sistema de Inundacién.- Buzones y los colectores, toda la zona 300 m a la margen
saneamiento? derecha del rio ICA. 500 m a la margen izquierda.
& e  ;Encaso sucediera, tiene un Inundacion.- Hay plan de emergencia para inundaciones de que ano, (1999).
protocolo para afrontar el Pero no ha sido difundido.
& evento?
L]
& ¢«  ;Que elementos necesita para Inundacion.- Comunicaciones, motobombas, retroexcavadora, grupos
S atender emergencias? electrégenos, herramientas.,
e ¢ Cuenta con stock minimo para No se ha evaluado para terremoto, solo para inundacién, pero muy somero.
e atender emergencias?

. ¢Cuenta con un equipo de
personas designado y
", capacitado?

No se ha transmitido la responsabilidad, solo esta en el papel.

Esta fuera de servicios por fallas. No hay, solo por rpm.

¢ 3¢ Cuenta con un sistema de
municacién auténomo?

Corehd ¢ Buenta con camiones cisterna?

&Grupo electrégeno? Tanques

%7 de almacenamiento de 1 m3?

2 camiones cisterna de 9 m3, 20 pozos y 2 grupos electrogenos, Pozo 1A y
3A. No hay tanques flotantes o reservorios de PVC. 14 EBD y solo 5 tienen
grupo electrogeno. 2 motobombas 67, 2 motobombas de 4", 2 x 3" y 1
sumergible de 2”. 3 camionetas deterioradas. 2 hidrojet. Motos 0.

e ' ¢Supersonal esta capacitado
para dar los primeros auxilios?

No sabe. No hay botiquines. Solo tiene la asistenta social. No hay en los
pozos.

e ;Cuentacon carpas para
albergar a su personal y sus
familias?

No hay.
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Nombre : Jenny Hernandez Pérez
Cargo : Ex jefe de control de calidad
Profesion : Ing. Quimica

Tiempo en la EPS : 12 afos.

Tiempo en el cargo: Hasta marzo de 2010
Entrevistador : Ing. Juan Pablo Méndez Vega

«  ¢Conoce los peligros existentes

en cada una de las localidades

que puedan afectar la calidad del

agua? ;Los puede enumerary
clasificar por tipo?

Existen metales en agua, hierro ¥ manganeso, oxida el agua y cambia la
estética. 8 pozos. Se ha elevado un poco sectores: Cachiche, San Carlos,
Limon. Estan por encima: 0,38 a 0,4 manganeso, hierro se ha reducido un
poco, el mas alto en 0,3.

Arena afecta en un terremoto, pozo limon se afecto.

Terremoto, podria afectar por roturas. Conexiones clandestinas, en forma
anti tecnica que puede generar conexiones cruzadas.

La inundacion podria afectar en zonas, angostura, Sefor de Luren, Limén,
por baja presidn de servicio.

Dificil peligro antropogénico, porque estan cercados en zonas urbanas.

e  jCuenta con sistema de
monitoreo de calidad en la
fuente?

Si, 1 vez a la semana.

. ¢Conoce la ubicacién y estado
operacional de cada uno de los
sistemas de desinfeccion?

Si, cloro gas en todos los casos. Presion al vacio en el 100% de los casos.
No todos los casos tienen amoniaco para identificar fugas, solo el técnico.
Algunos operadores son analfabetos. Se optd por centralizar en un solo
técnico, pero sin han sido entrenados para cerrar las fugas.

La mayoria fienen sus cadenas de seguridad, igual que balanza, Cachiche
se robaron.

¢Conoce la vuinerabilidad del

agua?

sistema en torno a la calidad del

Ante terremoto, si podria ser vulnerable. Necesitd ayuda para respander.

Cual es el principal riesgo del

agua.

sistema en torno a la calidad del

Los sistemas son totalmente independientes, El principal riesgo es el darfio
en los clorinadores a gas.

de desinfeccion?

¢Cuenta con medios altemativos

En situacion de emergencia se puede dosificar el cloro hipaclorito de ealcio
(HTH). 85% cuentan hoy con 1 balde de 45 kg. No hay dosificadores
artesanales de hipoclorito. La dosis es instanténea.

_gg‘fbuenla con protocolo para

situacion emergencia
(documento)?

* monitoreo de calidad del agua en

No hay un protocolo escrito.

»  ¢Cuenta con protocolo ante

emergencias de calidad de agua?

Los operadores salen a monitorear la calidad del agua, con sus
comparadores de cloro y tiene DPD.
Tiene comparadores digitales 2 operativos.
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Nombre : Jenny Hernandez Pérez

Cargo : Subgerente de estudios y obras (ex jefe de control de calidad)
Profesion : Ing. Quimica

Tiempo en la EPS : 12 aios.

Tiempo en el cargo: Desde marzo de 2010
Entrevistador : Ing. Juan Pablo Méndez Vega

*  Haincorporado la gestion del riesgo No sabe.
en la formulacién y evaluacion de
PIPs?

e Supersonal ha sido capacitado para No sabe,
ello, de acuerdo a las directrices del
SNIP?

= ;Puede dar un ejemplo de PIPs donde | -—
se evidencie ello?

¢ ¢Haidentificado medidas de El ingeniero Cucho y Carlos Aquino estaban comisionados para ello, no
mitigacién de riegos en la se llego a terminar. A partir del terremoto y la inundacién que se sufrid.
infraestructura existente? ; Cudl fue el
procedimiento para la identificacion?
¢Quién y cdmo se generd la
necesidad?

*  Ha recibido capacitacion para
incorporarla GRD en la formulacion y
evaluacién de PIPs?

. ¢Mencione un PIP donde se evidencie
tal hecho? ;Como lo hizo?

Nombre : Raiil Fernando Gonzalez
Cargo : Ex jefe de estudios y obras.
Profesién : Ing. Civil

Tiempo en la EPS : 1 aiio.

Tiempo en el cargo: 1 mes
Entrevistador : Ing. Juan Pablo Méndez Vega

e Ha incorporado la gestién del No sabe.
riesgo en la formulacién y
evaluacién de PIPs?

e  Su personal ha sido capacitado No sabe.
para ello, de acuerdo a las
directrices del SNIP?

e ¢ Puede dar un ejemplo de PIPs —
donde se evidencie ello?

s 4 Ha identificado medidas de No sabe.
mitigacién de riegos en la
infraestructura existente? ; Cual
fue el procedimiento para la
widentificacion? ¢ Quién y como se
‘genero la necesidad?
arecibido capacitacion para Sien la UNOPS.
ingerporar la GRD en la

fmulacion y evaluacion de PIPs?

‘Mencione un PIP donde se Aun no se incorpora en los proyectos.
/- evidencie tal heche. ;Como lo
<'hizo?
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Resultado de la entrevista

Se obtuvo que en general el personal responsable de la gestién técnico operacional no
tiene un conocimiento estructurado de la Gestion de Riesgos de Desastres,
confundiendo el peligro con la vulnerabilidad y el riesgo.

Existe personal nuevo en los cargos de mayor responsabilidad, como la gerencia
técnica, cuyo conocimiento de la infraestructura es limitado por la poca experiencia en
el cargo y el perfil profesional orientado al control de la calidad del agua.

El mayor conocimiento de la infraestructura, los peligros y vulnerabilidades esta
depositado en el personal con mayor tiempo en el cargo y antigiiedad en la empresa,
como el sugerente de operaciones con 12 afios en la empresa.

La principal percepcion de peligro esta en torno a la inundacién y el terremoto, puesto
que dichos eventos fueron sufridos por la empresa.

El conocimiento existente relacionado a la vulnerabilidad no esta asociado a un peligro,
sino al estado de operaciéon y mantenimiento de la infraestructura en condiciones
normales, el que de por si se encuentra en situacion vulnerable por la falta de
mantenimiento y antiglledad de cada componente de la infraestructura de agua potable
y alcantarillado.

No se han desarrollado acciones sistematicas en torno a la reduccion de la
vulnerabilidad de la infraestructura. Sin embargo, debido a una inundacion sufrida en
1997 a raiz del fendmeno del nifio y del terremoto del 15 de agosto de 2007, se
efectuaron acciones de rehabilitacion y reduccién de la vulnerabilidad por exposicién de

Ist" pozos al margen derecha e izquierda del rio Ica.

Na'se ha incorporado la Gestidn del Riesgo de Desastre en los proyectos de inversion
publica.
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ANEXO 4: Matriz de capacidades en GRD
de la EPS EMAPICA S.A.

Ver paginas siguientes:




'GERENCIAL

Gestion y planeamiento

evaluado vulnerabilidades
determinado el riesgo de desastres.

y

redes de agua potable y las redes de
alcantarillado son vulnerables por su
antigliedad. Por ofro lado, con
relacion a los reservorios se limita se
sefialar que 7 de los 18 reservorios
serian vulnerables frente a
eventuales sismos.

En el PMO no se han identificado
medidas de mitigacion.

Como medida de preparacion pz
responder ante una situacion
emergencia, la EPS ha elaborado

plan de manera empirica el cual

ha sido difundido ni implementado.
No se realizan simulacr
programados de implementacion d
plan de emergencia; sin embargo, -
de 23 (83%) trabajador
entrevistados han participado en |
simulacro en el Gltimo afio.

Se han constituido comités
emergencia, seguridad e higiet
industrial y de defensa civil, s
embargo, no se rednen c©
regularidad. No cuentan c
facilidades para realizar sus labores

Control
institucional

Las instancias de control no supervisan el cumplimiento o aplicacion de medidas orientadas a disminuir el riesgo de desastre.

En el manual de organizacion y funciones de la EPS para las instancias encargadas del control (previo y posterior) no tienen establecidas obligaciones para s.

desastre.

Asesoria legal




Gest
de la

cali

El 100% de las tareas de Operacion
y Mantenimiento no tienen protocolos
0 procedimientos establecidos para
el reporte de informacién para el

El 100% de las labores de Operacion
y Mantenimiento se realizan a juicio y
criterio del operador, a pesar que
existen manuales para operacion y

i

Los manuales de operacion

mantenimiento no contien
instrucciones para operar |
sistemas  en condiciones

omﬁmmqm_wm. P
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..m catastro técnico, que ayude a| mantenimiento de los diferentes emergencia.
@ determinar la vulnerabilidad de los| componentes de los sistemas que La empresa ha perdido la capacid
E sistemas. fueron elaborados en su momento que tuvo para responder ante
H por el PRONAP. Estos requieren emergencia en el aflo 2007. En
T actualizarse e implementarse. actualidad, no tienen los suficient
m equipos, magquinaria, materiales
5 herramientas para rehabilitar |
,m servicios ante una eventt
‘5 emergencia.
g Solo 1/7 operadores entrevistad
8 (14%) manifiesta conocer técnic
o de primeros auxilios.
El Catastro Técnico no se encuentra completo ni actualizado; tampoco se tiene informacion de las caracteristicas del estado actual de los sistemas. Se ha ava
° o y 45% respectivamente. )
% O La informacion existente no permite cuantificar de manera suficiente las necesidades para preparar la respuesta frente a una situacion de emergencia. Tarr
sc Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN).
e En la EPS no se han constituido procedimientos para registrar o actualizar la informacion de las caracteristicas del estado de las instalaciones.
@ En la actualidad, el 60% de |
° B equipos para el control de cloro
m = encuentran deteriorados. Incluso,
e 3 control se hace, pero de mane
TSR] imprecisa.
o En el 0% de los proyectos 18 El 0% de los proyectos, ejecutados y | El 0% del staff de profesionales es
o desarrollados a partir del afio 2008 a registrados en el Banco de proyectos | capacitado en los procedimientos ¢
k) la actualidad se ha evaluado el de SNIP a partir del afio 2008 a la | Evaluacion de Dafios y Andlisis «
._ow, Riesgo de Desastre. Lo cual es un actualidad, corresponden a | Necesidades (EDAN).
« £ indicativo de la falta de practica en el mitigacion. El programa  de
> e Analisis de Riesgo. inversiones enfatiza la rehabilitacion,
= = mejoramiento y ampliacién sin que
M T necesariamente  se  consideren
E %..m medidas para la reduccion de la
(@] £ vulnerahilidad.
0% de informacién en el catastro
N_ comercial para identificar las
o o5 vulnerabilidades de los usuarios.
m £D Existe informacion dispersa pero no
=4 m m esta consolidada en los: registros oniBe .
e ® 5
g _| o
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Compras

El 20% de las adquisiciones s
tardias, yflo cumplen con |
especificaciones técnicas requerida

Almacenes

El 0% de sus almacenes st
adecuados para la custodia «
materiales, equipos e insumos. P
ejemplo, en la oficina principal
tiene almacenada gran cantidad «
tuberia a la intemperie.

Control
patrimonial

El 100% de materiales e insumos
tienen control de inventarios. Esta
informacién facilita la estimacion del
riesgo.

Rl

Recursos
humanos

i i it
El 33% del personal de la EPS tiene el suficiente conocimiento de los conceptos asociados a la GRD. En tales condiciones, no realiza Analisis del Riesgo en n
19% del Personal es profesional; consecuentemente, existen cuadros con potencial suficiente para realizar la GRD, siempre y cuando sean previamente capa
No se cuenta con un sistema que facilite la transferencia de los conacimientos de trabajador a trabajador, de manera que con cada rotacion, se pierde parte de
El periodo medio de permanencia de los cuadros gerenciales es 6 meses.
El personal rota constantemente de funciones y también se producen bajas por retiro voluntario o forzado.

En el afio 2009 los ingresos 13.3%
por encima ante los gastos. Este
margen es apenas suficiente para
cubrir las necesidades normales de
reposicion de activos.
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diferentes entidades q
concurrieron de manera espontane
La empresa no tiene una estrateg
comunicacional para situaciones
emergencia.

No existen protocolos |
coordinacion con ofras entidad
para la respuesta ante una situaci
de emergencia. Esta situacion f
evidente en el sismo del afio 2007
en la actualidad no se h
desarrollado acuerdos o protocol
previos en caso se suscitara u
emergencia.

iones institucionales

Relac

Modernizacion
empresarial

to
dades

0% de capacitacion al personal en las areas operativas; menos aun, en GRD.

ien

La EPS no cuenta con mecanismos que le permitan capitalizar el conocimiento y la experiencia adquirida al enfrentar situaciones de emergencia. El sism
de desastres; sin embargo, el conocimiento y experiencia no han trascendido del ambito personal

GOBERNABILIDAD

Fortalecim
| de capaci
| personales
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water and I
sanitatation program

predes

CENTRO DE ESTUDTOS Y
PREVENCION DE DESASTRES




