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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Para que este documento sea claro y no haya lugar a confusiones por los cambios y actualizaciones
realizadas, es necesario, mantener un “Cuadro de control de cambios” donde se debe marcar la

incorporacion respectiva.

N°
Cambio

1

Fecha del cambio Seccién que cambia Péginas afectadas Descripcion del cambio Origen del cambio

2
3
4
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha venido incrementando en el ambito del Distrito de San
Juan de Lurigancho, Distrito y Departamento de Lima la recurrencia y severidad de los
desastres asociados a fendbmenos naturales y tecnoldgicos o inducidos por la actividad
del hombre; situacién ésta, que ha venido causando mayor preocupacion a nivel del
gobierno central y actualmente, asumida ésta por el gobierno local del Distrito de San
Juan de Lurigancho, en coordinacidon con la organizacién descentralizada del Municipio
agencias municipales y zonales del distrito; convirtiendo esta continua ocurrencia en un
reto a la capacidad de las autoridades y de la poblacion organizada para adelantarse a
los acontecimientos a través del desarrollo eficaz de acciones de preparacién vy
respuesta, dirigidas a reducir las consecuencias de situaciones de emergencia que de
acuerdo a su magnitud conllevan a situaciones de desastre.

En respuesta a esta realidad fenomenolégica, el Instituto Nacional de Defensa
Civil y la recurrencia de estos sucesos naturales o tecnoldgicos han incentivado a la
formulacion y adopcion de politicas publicas y de desarrollo institucional para la
reduccién del riesgo de los desastres, que promuevan una adecuada gestion del mismo.

La importancia de que las autoridades competentes de la jurisdiccion estén en la
capacidad de trabajar coordinadamente y unidas en la atenciébn oportuna a las
emergencias, El Plan de Operaciones de Emergencia - POE, documento que organiza
las operaciones de emergencia para estar organizados ante eventos adversos y la
oportuna respuesta ante situaciones de emergencia, considerando los riesgos del ambito
local y los medios disponibles en el momento.

Dichas tareas, comprometen a todos los componentes del GTDC y PDC de SJL,
orientados a la proteccion de la poblacion, mediante medidas de prevencion coordinadas
con los diversos actores de la comunidad distrital, que permitirAn una prevencion y
reduccion del riesgo, hasta alcanzar sostenibilidad econémico social del distrito.

Dicho Plan, va dirigido a las autoridades del distrito, organizaciones comunales,
zonales y vecinales y quienes tienen como responsables de organizar y preparar a la
poblacion para enfrentar las posibles consecuencias de fendmenos naturales y
tecnolégicos que pueden causar dafios a la poblacion, a su patrimonio, o al patrimonio
distrital.

Asimismo, enumera las tareas comunes a las organizaciones locales que integran
la Plataforma de Defensa Civil y las tareas especificas que corresponden al Grupo de
Trabajo y a todos las instituciones publicas y privadas del ambito distrital, quienes tienen
la obligacién de elaborar sus respectivos Planes a partir de las pautas que fluyen del
presente Plan de Operaciones del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Este POE, debera ser implementado, validado y evaluado a través de una revision
periddica de sus lideres y su propia comunidad.

71



Plan de Operaciones de Emergencia de San Juan de Lurigancho

SITUACION GENERAL

A. Situacion Actual

El distrito de San Juan de Lurigancho, se encuentra ubicado al lado Noreste de Lima,
con una poblacién aproximada de 1.1 millones de habitantes, se considera de acuerdo a
su geografia una ciudad asentada sobre microcuenca en la margen derecha del rio
Rimac presentada en un valle rodeado de cerros con poca o0 nula vegetacion,
compartiendo la cuenca en su cabecera con el Distrito de San Antonio de la Provincia de
Huarochiri — Regién Lima. El distrito de San Juan de Lurigancho presenta areas urbanas
en algunos sectores con crecimiento urbano planificado en su parte media y baja de la
llanura aluvial, sin embargo en su gran mayoria la adecuacion de las viviendas no esta
sustentada de acuerdo a un crecimiento planificado.
En su parte Norte; se caracteriza por la presencia de material gravoso con arena de
origen coluvial a una profundidad menor a los 2.00 m, pudiéndose encontrar en zonas
puntuales a profundidades mayores. Predominantemente la zona norte, se encuentra
circundada por cerros de taludes con fuerte pendiente.
En la zona Central; se caracteriza por la presencia predominante de materiales
granulares finos superficiales y alternancias de suelos finos cohesivos y no cohesivos, de
mas de 10 m de espesor. Predominantemente la zona central, se encuentra circundada
por cerros de taludes de pendientes moderadas.
En su parte Sur; se caracteriza por la presencia de material gravoso con arena de origen
Aluvial, provenientes del cono de deyeccion Rio Rimac y los depdésitos de huaycos que
se encuentran en las quebradas, a una profundidad menor a los 2.00 m, pudiéndose
encontrar en zonas puntuales a profundidades mayores.

Es importante anotar que el distrito de San Juan de Lurigancho, actualmente debe
estar representando el 13% de la poblacion de Lima Metropolitana (Distrito de Lima y
Distrito Constitucional del Callao), y su volumen poblacional es cercano o mayor a los
departamentos, como Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Moquegua, etc.

1. Datos demogréaficos

a. Ubicacion Geoqrafica

1) El acceso desde la Ciudad de Lima es por la Via de Evitamiento, con pistas
asfaltadas y a 5 minutos del Centro Historico de Lima, siendo la comunicacion
rapida.

2) El distrito de San Juan de Lurigancho esta ubicado al Nor Este de la Distrito
de Lima, se desarrolla desde la margen derecha del rio Rimac, hacia las
elevaciones del Cerro Colorado Norte, flanqueado hacia el este por divisoria
del Cerro Mirador, Ladrén, Piramide y Canteria; por el oeste la divisoria la
definen los Cerros Balcon, Negro, Babilonia.

Tiene como puntos extremos las siguientes coordenadas:

ORIENTACION NORTE ESTE SUR OESTE
Latitud Sur 11095172777 | 12°59712"" | 12°02°02"" | 11°51°45”
Latitud Oeste 76956727 | 77°01°48"" | 77°00°38"" | 76°53°35™
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Altura

La altura del territorio del distrito de San Juan de Lurigancho varia entre los
190 m.s.n.m. (cercano al Rio Rimac) a 430 m.s.n.m. en la llanura aluvial y
851 m.s.n.m. (margen derecha) y 928 m.s.n.m. (margen izquierda) de sus
cumbres mas elevadas.

Sus limites son

1) Por el Norte con el distrito de San Antonio, de la Provincia de Huarochiri —
Region Lima.

2) Por el Este continda limitando con el distrito mencionado y el distrito de
Lurigancho — Chosica.

3) Por el Sur con los distritos de ElI Agustino y Lima (teniendo como linea
divisoria al rio Rimac).

4) Por el Oeste con los distritos de Rimac, Independencia, Comas y
Carabayllo de lima Metropolitana.

Geomorfologia

Los rasgos geomorfolégicos presentes en el area en estudio, han sido
modelados por eventos plutdnicos y/o tecténicos, asi como por procesos de
geodinamica externa. Las unidades geomorfolégicas existentes en el area
estudiada son clasificadas como quebradas y estribaciones de la Cordillera
Occidental, esta es una zona caracterizada por suelos pobres, de material
erosionado y meteorizado, caracteristica de una zona rexistatica. Las laderas
circundantes de la cuenca presentan un proceso de degradacién y erosion,
no solo por el intemperismo, sino también por la accién del hombre.

Relieve

El relieve de su suelo es poco accidentado en mas del 60% del area de la
cuenca, lo que ha permitido el desarrollo del ndcleo urbano en forma
elongada desde la ribera del rio Rimac hacia las elevaciones superiores a los
350 m.s.n.m.

Superficie

El distrito de San Juan de Lurigancho tiene una superficie de 131.25 Km?
(segun la comisién de Intangibilidad de la MSJL), constituyendo el 4.91% del
territorio de la Distrito de Lima y el 0.38% del Departamento de Lima.

Clima
Su clima es de tipo desértico, seco, predomina las altas temperaturas y con

ausencias de agua, su geomorfologia responde a batolitos andinos, con
presencia de erosiones de caracter edlico, térmico y aluvial.
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Hidrografia

En el aspecto hidrografico pueden notarse la presencia dinamica del rio
Rimac, pudiéndose observar en la morfologia del terreno del ambito distrital
las torrentadas de quebradas actualmente secas como las quebradas de
Canto Grande y Media Luna, las que en algin momento regaron sus tierras.

Precipitacion Pluvial

Es de caracter esporadico temporal en los meses de diciembre a marzo y
parte de abril.

Infraestructura Existente

1) Cuenta con red de agua domiciliaria suministrada por la Empresa Estatal
SEDAPAL cubriendo en un 70% el area urbana, y un 30% de zonas
marginales, que no cuenta con el servicio y se encuentra dentro de los
proyectos de ejecucion por el gobierno central.

2) Cuenta con una disposicién final de excretas (servicio de desagiie) en un
70% de la poblacién, faltando incorporar las zonas marginales.

3) El municipio presta servicio de recoleccién de residuos sélidos en un 80%
de la poblacion, contando con un Servicio de compactadoras en buen
estado.

4) Cuenta con redes de alcantarillado a cargo de la Empresa SEDAPAL vy la
energia eléctrica a cargo de EDELNOR.

5) En lo que respecta al area de equipamiento existen condiciones para las
areas de servicios basicos.

6) Cuenta con dos Hospitales Especializados, Centros de Salud, Centros
Educativos, Primarios Secundario, PRONOEI.

7) Cuenta con Institutos Superiores y Universidades.

8) Cuenta con amplias avenidas, jirones, alamedas; que comunican a lo largo
y ancho del distrito.

9) Cuenta con extensos parques, jardines, estadios lo cual constituye un uso
potencial para los refugios o albergues temporales en caso de emergencia.

Poblacion y Crecimiento

La poblacién del distrito de San Juan de Lurigancho se ha incrementado cerca
de diez veces en los ultimos treinta afios, al contar con 898,443 habitantes
segun las Ultimas estadisticas oficiales y mas de un millén de habitantes
extraoficialmente; constituyéndose en el distrito mas poblado del pais.

10 |
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22 Poblacion
INE|: 20002015
Departamento: | LIMA v

Provincia: | LIMA v
Distrto: | SAN JUAN DE LURIGANCHC ¥
Filtrar: Desde: 2000 v |Hasta 2015 v |

Exportar

Afio  Poblacién
SAN JUAN DE LURIGANCHO 2000 770,525
2001 793.236
2002 815.777
2003 838.088
2004 860,107
2005 881,769
2006 902,687
2007 922,833
2008 942 618
2009 962,554
2010 983,095
2011 1,004,339
2012 1,025,930
2013 1,047,726
2014 1,069,566
2015 1,091,303

Cuadro N° 01.- FUENTE: INEI -Censo 2007
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4.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS
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Figura N° 01.- Mapa de Peligros del distrito de San Juan de Lurigancho

12 |



Plan de Operaciones de Emergencia de San Juan de Lurigancho

41.1. PELIGRO

Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o inducido
por la actividad del hombre, potencialmente dafino, de una
magnitud dada, en una zona o localidad conocida, que puede
afectar un &rea poblada, infraestructura fisica y/o el medio ambiente.

4.1.1.1. De Geodinamica Interna

a. Sismos.- Es la liberacion subita de energia mecéanica generada por el
movimiento de grandes columnas de rocas en el interior de la Tierra,
entre su corteza y manto superior y, se propaga en forma de
vibraciones, a través de las diferentes capas terrestres, incluyendo los
ndcleos externos o internos de la Tierra. Por su intensidad se clasifican
en: Baja intensidad (temblores que no causan dafio: con intensidad
entre los grados lll, IV y V grados de la escala Mercalli Modificada), de
Moderada y Alta intensidad (terremotos: con intensidad entre los grados
VI y VIl de la escala Mercalli Modificada). Este fendmeno puede ser
originado por procesos volcanicos.

SISMICIDAD DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

El distrito de SAN JUAN DE LURIGANCHO, y la ciudad de Lima en
general, esta expuesto a un alto nivel de peligro sismico, producto de la
alta actividad sismica que genera la subduccion de la Placa de Nazca
debajo de la Placa Sudamericana, cuyos bordes convergen a pocos
kilbmetros del litoral peruano—chileno.

Dentro de los sismos historicos ocurridos en la Zona Central del Pert y
gue de alguna forma han afectado a la ciudad de Lima, tenemos los
siguientes:

* El sismo del 9 de julio de 1586, con intensidades de IX MMI en Lima y
VI MMI en Ica.

* El sismo del 13 de noviembre de 1655, con intensidades de IX MMI en
el Callao y VIII MMI en Lima.

* El sismo del 12 de mayo de 1664, con intensidades de X MMI en Ica,
VIII MMI en Pisco y IV MMI en Lima.

* El sismo del 20 de octubre de 1687, con intensidades de IX MMI en
Canete, VIII MMI en Ica y VIl MMI en Lima. « El sismo del 10 de
febrero de 1716, con intensidades de IX MMI en Pisco y V MMI en
Lima.

» Sismo del 28 de octubre de 1746 a las 22:30 horas: Destruccion de
casi la totalidad de casas y edificios en Lima y Callao. Intensidad de X
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(MMI) en Chancay y Huaral, IX =X (MMI) en Lima, Barranca y
Pativilca.

 El sismo del 30 de marzo de 1828, con intensidad de VII MMI en
Lima. ¢ El sismo del 04 de marzo de 1904, con intensidad de VII - VIII
MMI en Lima.

» Sismo del 24 de mayo de 1940 a las 11:35 horas: Intensidad de VIII
(MMI) en Lima, VI (MMI) en el Callejon de Huaylas, V (MMI) en
Truijillo.

* El sismo del 17 de octubre de 1966, con intensidad VII MMI en Lima.

* El sismo del 03 de octubre de 1974, con intensidad de VIII MMI en
Limay VIl MMI en Cafiete.

* El sismo del 18 de abril de 1993, con intensidad de VI MMI en Lima y
V MMI en Cafiete y Chimbote.

« El 15 de agosto del 2007 ocurrié un sismo con origen en la zona de
convergencia de las placas, el cual fue denominado como “el sismo
de Pisco” debido a que su epicentro fue ubicado a 60 km al Oeste de
la ciudad de Pisco. Este sismo tuvo una magnitud de momento
sismico Mw=7.9 de acuerdo al Instituto Geofisico del Pert y de 8.0
segun el Nacional Earthquake Center (NEIC). El sismo produjo dafios
importantes en un gran namero de viviendas de la ciudad de Pisco
(aproximadamente el 80%) y menor en las localidades aledafas,
llegandose a evaluar una intensidad del orden de VIl en la escala de
Mercalli Modificada (MM) en las localidades de Pisco, Chincha y
Cafete, V y VIl en la ciudad de Lima. VI en las localidades de Yauyos
(Lima), Huaytara (Huancavelica), IV en las ciudades de Huaraz y
localidades de Canta, Puquio, Chala. Este sismo produjo un tsunami
gue se origino frente a las localidades ubicadas al sur de la peninsula
de Paracas, y una licuacién generalizada en un area de mas de 3Km
de longitud por 1.0 Km de ancho en las zonas de Canchamana y
Tambo de Mora en Chincha.

Del analisis de la informacion existente se deduce que para el area de
influencia considerada en este estudio existe poca informacién
histérica. Desde el siglo XVI hasta el siglo XIX sélo se reportan los
sismos sentidos en las ciudades principales, lo cual implica que dicha
actividad sismica no es totalmente representativa, ya que pudieron
haber ocurrido sismos importantes en lugares remotos y que no
fueron reportados. Se concluye que de acuerdo a la historia sismica
del area de Lima (400 afos), han ocurrido sismos de intensidades tan
altas como IX en la escala de Mercalli Modificada.
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4.1.1.2. De Geodinamica Externa

a.

Deslizamiento.- Es el desplazamiento lento y progresivo de una
porcién de terreno, mas o menos en el mismo sentido de la pendiente,
que puede ser producido por diferentes factores como la erosion del
terreno o filtraciones de agua. En el distrito de SJL es poco probable.
Flujo de Detritos.- Es el deslizamiento abrupto de masa de lodo y
piedras debido a las intensas precipitaciones en las partes altas de
valles y quebradas. El “huayco”, es un término peruano de origen
guechua, que significa quebrada. El huayco es un tipo de aluvién de
baja magnitud, que se registran con frecuencia en las cuencas
hidrograficas del distrito, generalmente durante el periodo de lluvias.
“Lloclla”, término quechua, es mas apropiado que “huayco”.

Derrumbe Es la caida de una franja de terreno, porcién del suelo o
roca que pierde estabilidad o la de una estructura construida por el
hombre, ocasionada por la fuerza de la gravedad, socavamiento del pie
de un talud inferior, presencia de zonas de debilidad (fallas o fracturas),
precipitaciones pluviales e infiltracién del agua, movimientos sismicos y
vientos fuertes, entre otros. No presenta planos y superficie de
deslizamiento. Este peligro, puede estar condicionado por la presencia
de discontinuidades o grietas, generalmente ocurren en taludes de
fuerte pendiente.

4.1.1.3. Hidrolbgico, Meteoroldgico Y Oceanogréfico

a.

Inundacién Es el desborde lateral del agua de los rios, lagos, mares
y/lo represas, cubriendo temporalmente los terrenos bajos,
adyacentes a sus riberas, llamadas zonas inundables. Suelen ocurrir
en épocas de grandes precipitaciones.

Lluvia Es la precipitacion de particulas de agua, en forma liquida,
que cae de la nube. Para una determinada region existe una
precipitacion promedio, cuando supera dicho promedio y genera
dafos, se tipifica como una lluvia intensa.

4.1.1.4.. Peligros de Origen Tecnoldgico (Inducidos por la actividad del

a.

Hombre)

Incendio Es la propagacion libre y no programada del fuego,
produciendo la destruccion total o parcial de las viviendas (casas o
edificios) o establecimientos, existentes en las ciudades o AA.HH. Se
pueden dividir en urbanos o domésticos, industriales y forestales. El
incendio urbano, comercial o industrial puede empezar por fallas en las
instalaciones eléctricas (corto circuito), accidentes en la cocina, escape
de combustible o gases; asi como de velas o mecheros encendidos o
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accidentes que implican otras fuentes de fuego, propagandose
rapidamente a otras estructuras, especialmente, en aquellas donde no
se cumplen los estandares basicos de seguridad.

Explosién Es el fendmeno originado por la expansion violenta de gases
de combustién, manifestandose en forma de liberacién de energia y da
lugar a la aparicion de efectos acusticos, térmicos y mecéanicos. Las
explosiones en la mayoria de los casos o son el resultado del
encadenamiento de otras calamidades o bien el origen de otras, por ello
no es extrafio que los dafios sean mayores, y como tal es importante
establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional para estar en
condiciones de enfrentar sus posibles efectos y disminuir el riesgo hacia
la poblacion y su entorno.

Derrame de Sustancias Quimicas Peligrosas. Es la descarga
accidental o intencional (arma quimica) de sustancias toxicas, al
presentarse una caracteristica de peligrosidad: corrosiva, reactiva,
explosiva, toxica, inflamable o bioldgico infeccioso. Segun clasificacion
por grado de peligrosidad de la Organizacion Mundial de la Salud (OPS),
ésta puede ser originada por el escape, evacuacion, rebose, fuga,
emision o vaciamiento de hidrocarburos o sustancias nocivas, capaces
de modificar las condiciones naturales del medio ambiente, dafando
recursos e instalaciones.

Contaminacién Ambiental Es la cantidad de particulas sélidas
suspendidas o gases presente en un volumen de aire, particulas
disueltas o suspendidas, bacterias y parasitos acumulados en el agua,
concentraciones de sustancias incorporadas en los alimentos o
acumuladas en un area especifica del suelo de medios permeables, que
causan dafo a los elementos que conforman el ecosistema (unidad de
estudio de la ecologia, donde interactian los seres vivos entre si, con el
conjunto de factores no vivos que forman el ambiente: temperatura,
clima, caracteristicas geoldgicas, etc.).

Fuga de Gases Es el escape de una sustancia gaseosa que, por su
naturaleza misma, puede producir diferentes efectos y consecuencias en
el hombre y el ambiente. Los gases se caracterizan por presentar baja
densidad y capacidad para moverse libremente, expandiéndose hasta
ocupar el recipiente que los contiene, su estado fisico representa una
gran preocupacion, independientemente del riesgo del producto. En
caso de fuga, los gases tienden a ocupar todo el ambiente, incluso
cuando posee una densidad diferente a la del aire. Una propiedad
fisicoquimica relevante durante la atencién a las fugas de gases es la
densidad del producto en relacién con el aire. Los gases mas densos
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que el aire tienden a acumularse en el nivel del suelo y, por
consiguiente, tendran una dispersion dificil comparada con la de los
gases, con una densidad proxima o inferior a la del aire. Otro factor que
dificulta la dispersion de los gases es la presencia de grandes
obstaculos, como las edificaciones en las areas urbanas. La inhalacion
prolongada de estas sustancias puede ocasionar desde pérdida de
conocimiento, hasta efectos que de no ser atendidos con oportunidad
pueden producir la muerte.

4.2. IDENTIFICACION DE LA VULNERABILIDAD

La gran mayoria de las viviendas que estan ubicadas en zonas de riesgo
son de material precario asentadas sobre suelos inestables y las lluvias intensas
por el fendmeno de trasvase o fendmeno El Nifio, erosionan los suelos,
humedecen sus bases y finalmente causan el derrumbe de las viviendas con
facilidad.

En las zonas consolidadas con edificaciones mas antiguas, estas se
realizaron bajo la modalidad de la autoconstruccién y de albafileria confinada y
en muchos casos presentan dafos estructurales con la presencia de fisuras y
desprendimiento de material constructivo en los techos y paredes.

Estas edificaciones que fueron disefiadas para albergar una familia se han
convertido en unidades multifamiliares, modificando de manera artesanal las
estructuras y cimentaciones sin asistencia técnica y sin tener en consideracion la
capacidad portante del suelo.
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Figura N° 03.- MAPA DE MATERIAL DE CONSTRUCCION
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Este mapa clasifica las viviendas segun los tipos de materiales que se han
utilizado en su construccion. Se puede observar construcciones de mamposteria,
concreto y acero. En este mapa es util para ubicar zonas donde se esta usando
materiales inadecuados y proceder a identificar las causas de ello, tratando de
combatir la informalidad y concientizando a las personas en el uso apropiado de
los materiales en la construcciéon. Por ejemplo en este mapa se podria identificar
las areas donde se esta usando el adobe, asi el municipio podria concientizar a
las personas sobre la alta fragilidad de este material pesado y de poca resistencia
frente a inundaciones, lluvias y sismos.

En las partes bajas, aledafas al rio Huaycoloro y Rimac, las viviendas han
sufrido impactos anteriores de las inundaciones, por esta razén muchas de las
viviendas presentan debilitamiento de sus bases y de producirse una nueva
inundacioén esta se verian seriamente comprometidas.

De las viviendas del distrito con ocupacién presente, existen 148,977
viviendas construidas con material de ladrillo o bloque de concreto; 27,385
viviendas construidas con madera; 6,551 viviendas construidas con estera; 1,651
viviendas construidas con adobe o tapia; 4,504 viviendas construidas con otro tipo
de materiales y el resto de diversos materiales en menor medida. Su distribucion
se muestra en los siguientes cuadros.

CATEGORIAS CASOS PORCENTAJE

Ladrillo o Blogue de cemento 148,977 78.54
Adobe o Tapia 1,651 0.87
Madera 27,385 14.44
Quincha 23 0.12
Estera 6,551 345
Piedra con Barro 103 0.05
Piedra o Sillar o Cemento 269 0.14
Otro 4,504 237

TOTAL 189,671 100.00

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censos Nacionales 2007: XI de FPoblacion y VI de Vivienda

Cuadro N° 02.- Tipo de viviendas, distrito de San Juan de Lurigancho
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PROVINCIA, DISTRITO, MATERIAL PREDOMINANTE EN LAS PAREDES EXTERIORES DE LA VIVIENDA
AREA URBANAY
it LADRILLOO oy 'ﬁgﬁ,ﬁf‘ QUINCHA "SR omo
OCUPANTES BLOQUEDE g pppy  TOR- (CANACON ESTERA CONCALO MATERIAL
PRESENTES el "E'%’ bl CEMENTO

URBANA

Viviendas particulares | 189,671 148 977 1,651 27,385 3 6,551 103 269 4 504
Ocupantes presentes | 886,537 732,453 7229 | 103,929 955 22 706 405 1,219 17,641
Casa independiente

Viviendas particulares | 165,023 135,303 1,558 19,918 m 4493 102 242 3,186
Ocupantes presentes | 796,747 680,171 6,857 77,779 927 16,458 404 1,126 13,025
Departamento en

edificio

Viviendas particulares | 11,290 11,131 44 a8 3 24

Ocupantes presentes 43 169 42 622 157 295 1" 84

Vivienda en quinta

Viviendas particulares 1,356 1,264 " 80 1

Ocupantes presentes 5,174 4810 42 320 2

Vivienda en casa de

vecindad

Viviendas particulares 1,232 983 M 161 5 22 3 24
Ocupantes presentes 4945 3836 157 722 12 83 9 126
Choza o cabafia
Vivienda improvisada
Viviendas particulares | 10,299 7,096 2,031 1,172
Ocupantes presentes 34937 24643 6,151 4143
Local no dest.para

hab. Humana
Viviendas particulares 359 206 4 42 1 5 1 10
Ocupantes presentes 1,246 1,014 16 170 3 14 1 28
Otro tipo
Viviendas particulares 112 112
Ocupantes presentes 319 319

Cuadro N° 3

CATEGORIAS CASOS PORCENTAJE

Ladrillo o Bloque de cemento 148,977 78.54
Adobe o Tapia 1,651 0.87
Madera 27,385 14.44
Quincha 231 0.12
Estera 6,551 3.45
Piedra con Barro 103 0.05
Piedra o Sillar o Cemento 269 0.14
Otro 4,504 2.37
TOTAL 189,671 100.00

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblacion y VI de Vivienda

Cuadro N° 04.-
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Segun el Censo Nacional XI de Poblacion y VI de Vivienda 2007, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el distrito de San Juan de
Lurigancho cuenta con 202,436 viviendas. Del cual 174,075 son casas
independientes que representa el 86% del total de viviendas; 12,836 son
viviendas improvisadas que representa el 6% del total de viviendas; 12,289 son
departamentos que representa el 6% de viviendas; 1,422 son viviendas en
quintas y 1,343 son casas de vecindad que representan el 1%; asimismo, 359
locales no destinados para habitabilidad humana y 112 viviendas de otro tipo.

DEPARTAMENTO, PROVINCIAY TIPODE AREA
VIVIENDA URBANA %
Distrito de San Juan de Lurigancho 202,436 202,436 100%
Casa independiente 174,075 174,075 86%
Vivienda improvisada 12,836 12,836 6%
Departamento en edificio 12,289 12,289 6%
Vivienda en quinta 1,422 1,422 1%
Vivienda en casa de vecindad 1,343 1,343 1%
Local no dest.para hab. humana 359 359 0%
Otro tipo 112 112 0%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblacién y VI de

Vivienda

Cuadro 5.- Tipo de viviendas, distrito de San Juan de Lurigancho

DEPARTAMENTO, PROVINCIAY TIPODE o0 AREA
VIVIENDA URBANA %

Distrito de San Juan de Lurigancho 202,436 202,436 100%
Casa independiente 174,075 174,075 86%
Vivienda improvisada 12,836 12,836 6%
Departamento en edificio 12,289 12,289 6%
Vivienda en quinta 1,422 1,422 1%
Vivienda en casa de vecindad 1,343 1,343 1%
Local no dest.para hab. humana 359 359 0%
Otro tipo 112 112 0%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblacién y VI de

Vivienda
Cuadro 6
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Tipo de vivienda en el distrito de san juan de lurigancho

M Casa independiente M Vivienda improvisada
i Departamento en edificio M Vivienda en quinta

M Vivienda en casa de vecindad M Local no dest.para hab. humana

W Otro tipo
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de
Vivienda
Cuadro 7
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Cuadro N° 8.- Infraestructura Urbana se resume, en lo siguiente:

ITEM TIPO CANTIDAD
1 Agrupacion Familiar 102
2 Asentamientos Humanos 102
3 Pueblos Jovenes 21
4 Sectores 17
5 Proyectos Integrales 02
6 Programa (AA.HH. -P.J) 05
7 Cooperativa de Vivienda 24
8 Asociacion De Pobladores 01
9 Asociaciones 15
10 Urbanizaciones 39
11 Asoc. Pro Vivienda 20
12 Asoc. Propietarios 02
13 Asoc. Vivienda 34
14 Condominios 01
15 Agrupaciones 03
16 Lotizaciones 01
17 Parcelas Semirusticas 01
18 Villa 01
19 Complejos Arqueoldgicos 03
20 Cementerios 02
21 Penales 02
22 Industrias 01
23 Parque Zonal 01

Fuente: Municipalidad San Juan de Lurigancho — agosto 2015
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Riesgo = Peligro x Vulnerabilidad
R=PxV

Estratificacion del Riesgo
CuadroN°9

IDENTIFICACION DEL PELIGRO VULNERABILIDAD RIESGO RANGO
PELIGRO

Peligro por sismo Alto Alto Alto 51-75%

Peligro por
deslizamiento,
Derrumbe,
Movimiento de
masas y lodo

Alto Alto Alto 51-75%

Peligro por Medio Media Medio 26-50 %
inundacién

Cuadro N° 10.- Poblacion y Viviendas Expuestas - Vulnerabilidad ante Peligro

Geoldgico
(Deslizamiento, Derrumbes, Movimiento de Masas)
SECTOR/A.H./A.F. VIVIENDAS EXPUESTAS POBLACION
EXPUESTA
Quebrada de Santa Maria y Pérez de Cuellar 14,196 58,199
Quebrada de Cristo Rey y Casablanca 9,437 37,928
Quebrada de Juan Pablo Il — El Arenal 3,650 14,348
Quebrada de José Carlos Mariategui — Los Alamos 3,216 12,533
Quebrada de Los Sauces 1,844 7,262
Quebrada de Canto Chico y Aledaios 3,477 13,700
Quebrada de Caja de Agua (Cerro) 4,411 18,253
Quebrada de Montenegro (Margen derecha) 2,019 7,983
Quebrada de Montenegro (Margen izquierda) 995 3,924
Quebrada de Motupe (Margen derecha) 1,690 7,013
Quebrada de Motupe (Margen izquierda) 2,424 9,843
Quebrada La Fragata y Sr. De los Milagros 4,593 19,563
Quebrada de Mangomarca 5,155 19,016
Quebrada de Huanta 543 2,374
Quebrada Bayovar 5,034 22,247
Quebrada Hudascar / Mano de Dios / Belén 9,131 39,723
Quebrada Santa Elizabeth/Ayacucho/Sefior de Luren 5,850 23,433
Urb. Campoy (parte alta del cerro) 2,863 10,895
TOTAL 80,528 328,237

FUENTE: SIGRID-CENEPRED// Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI — Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y
VI de Vivienda.
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Cuadro N° 11.- Poblacion y Viviendas Expuestas - Vulnerabilidad ante Peligro

Geologico
(Inundaciones)

SECTOR/A.H./A.F. VIVIENDAS POBLACION
EXPUESTAS EXPUESTA
Urb. Campoy 4,270 15,244
Urb. Zarate 7.787 27,407
A.H. Caja de Agua (parte baja) 795 3,842
A.H. Santa Rosita, A.H. Tres Compuertas
TOTAL 12,852 46,493

FUENTE: SIGRID-CENEPRED /Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -INEI — Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI

de Vivienda.

Cuadro N° 12.- Poblacion y Viviendas Expuestas — Vulnerabilidad ante Peligro

Geoldgico
(Colapso de Estructuras)

SECTOR/A.H./A.F. VIVIENDAS POBLACION
EXPUESTAS EXPUESTA

AREA URBANA CONSOLIDADA 109,713 444,909

TOTAL 109,713 444,909

FUENTE: SIGRID-CENEPRED// Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI — Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y
VI de Vivienda.

Cuadro N° 13.- ACONTECIMIENTOS HISTORICOS DE DESASTRES

¢Qué elementos
expuestos existen

Magnitud o Area

Tipo de evento Fecha Tipos de Dafios Recurrencia hoy? de Afectacion
*Viviendas
Destruidas. *Las zonas
*Heridos aledafas al rio
INUNDACION 1981 *No hubo luz Campoy, Zarate.
Fenomeno del Nifio *Destruccion de * Casas
(I;/Iatriz"de aguay * Centros Educat.
*gzaggztos " Animales
P " * Serv. de agua, luz
Damnificados * Dafios en pistas ,
*Postes de teléfono *Desborde del rio
INUNDACION 1983 *Viviendas Huayco loro.
Fendémeno del Nifio Destruidas. *Afectan las
*Heridos zonas bajas de
Campoy y Zarate.
¢Qué elementos Magnitud o
: : - : expuestos existen A
Tipo de evento Fecha Tipos de Dafios Recurrencia P PUEE de
hoy? Afectacion
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*Muertos.
*Heridos.
*Viviendas
Destruidas.
*Desaparecidos.

HUAYCOS - *Perdida de
INUNDACION 09-03-87 Negocios. Los afios
(Fenémeno del *No hubo luz. 60/70

Nifio) *Destruccion de 81/82/83
Matriz de agua
y desagle.
*Enfermedades
de la Piel.
*Robo/Saqueo.
*Supuestos
damnificados.
* Heridos.
* Damnificados.
HUAYCO * Casas
INUNDACION 1998 destruidas.
(Fenémeno * Destruccién de
del Nifio) Matriz de agua
y desagiie.
Sismos 1970 * Dafios a la
(Yungay) poblacién.
Sismos 1996 *Dafios a la
(Nazca) poblacién.
Sismos 2097 *Daﬁog a la
(Ica-Pisco) | poblacién.

*Casas.

*Centros. Educativos.

*Animales.

*Serv. de agua, luz.

*Dafios en las pistas.

*Postes de teléfono,
cable.

*Negocios.

*Grifos.

*Panaderia.

*Casas.

*Centros. Educativos.

*Servicio de agua,
luz.

*Dafios en las pistas.

*Postes de telf. Cable.

*Negocios

*Grifos.

*Quebradas de
Mangomarca,
Huéascar, Canto
Grande,
Jicamarca,
Campoy.

* Afecta la parte
baja (Campoy,
Zarate).

* Graves dafos
(aguas llegaron
hasta el distrito
del Rimac).

* Seria, el 100%
de la poblacion.

* Afecta al AF.

Huaycos o
A.H. Santa Maria 2011 Dafios a la Las  Praderas
poblacién. de Santa Maria
* Afecta a las
partes bajas del
A.H. Santa
INUNDACION Maria

A.H. Santa Maria *Dafios a la Afectando

(* Rotura de Matriz 2012 - hasta las zonas
poblacién.

de agua) de Canto
Grande, San
Carlos, San

Hilarion y otros.
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5. ORGANIZACION ANTE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

5.1. Grupo de Trabajo parala Gestidén del Riesgo de Desastres

Presidido por el Alcalde y Titulares de los 6rganos directivos del Gobierno Local, constituyen y
presiden el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, como espacios internos de
articulacion para la formulacién de normas y planes, evaluacion y organizacién de los procesos de
Gestidn del Riesgo de Desastres en el ambito de su competencia.

Asimismo que dichos Grupos de Trabajo coordinaran y articularan la gestion prospectiva,
correctiva y reactiva en el marco del SINAGERD y que estaran integradas por los responsables de
los, érganos y unidades competentes.

Conformado por el Alcalde y los funcionarios mediante Resolucion de Alcaldia N° 329-2015-A.
Realizan reuniones periddicas dejando constancias de las mismas.

Reciben informacién debidamente sustentada y convalidada con las instituciones técnico
cientificas sobre las actividades a realizar en la preparacion, respuesta y rehabilitacion de la
Gestion del Riesgo de Desastres.

Realizan actividades, segiin sus competencias, determinan acciones en la Gestion Prospectiva,
Gestidn Correctiva y Gestion Correctiva del Riesgo de Desastres que agueja en el distrito de San
Juan de Lurigancho.

5.2. Plataforma de Defensa Civil

Las Plataformas de Defensa Civil son espacios permanentes de participacion, coordinacion,
convergencia de esfuerzos e integracién de propuestas, que se constituyen en elementos de apoyo
para la preparacion, respuesta y rehabilitacion”, dichas plataformas son constituidas, presididas y
convocadas por el Alcalde; conforme a lo indicado en el numeral 19.3 del mismo articulo,
incorporando ademas de forma obligatoria la participacion de las organizaciones sociales a través
de sus representantes y a las organizaciones humanitarias vinculadas a la Gestién Reactiva,
promoviendo su participacion en estricta observancia a los derechos y obligaciones que la Ley
reconoce.

Realizan reuniones periddicas ordinarias y extraordinarias, segun la emergencia, donde los actores
evallian y emiten propuestas destinadas a la mejoras de las actividades de la Gestién Reactiva.

Conformada y adecuada mediante Resolucion de Alcaldia N° 390-2016-A, integrada por
instituciones de primera respuesta, instituciones de ayuda humanitaria e instalacion de albergues.

1.2 OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan de Operaciones de Emergencias tiene por objetivo orientar las acciones de respuesta, en caso de
emergencia o desastre, de la Municipalidad SJL y de las diferentes instituciones que hacen parte del
Sistema Regional de Defensa Civil en estos niveles, favoreciendo la preservacion de la vida, la
mitigacion y la reduccion de los efectos sobre los bienes, la economia y el ambiente en el territorio.

Los objetivos especificos del plan son:

Establecer la estructura interinstitucional para el proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacion
efectiva frente a situaciones de emergencia o desastre.

Asignar las funciones y responsabilidades de las entidades publicas y privadas en relacién con las
acciones especificas para el proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a situaciones
de emergencia o desastre.
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= Definir los mecanismos de coordinacion, comunicacion y manejo de informacion entre las
diferentes autoridades competentes al Sistema Regional de Defensa Civil en el marco de las
operaciones de emergencia.

= |dentificar acciones para la implementacion, activacion y control del plan.

= Contribuir a la preservacion de la vida y la proteccion de la propiedad y el medio ambiente en
condiciones de emergencia o desastre.

1.3 ALCANCES

El Plan de Operaciones de Emergencias de SJL esta dirigido a las autoridades que conforman el Grupo
de Trabajo y la Plataforma de Defensa Civil de SJL en su respectiva jurisdiccidn territorial y segun sus
capacidades, para las acciones del proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacion en caso de
emergencia o desastre.

Las operaciones de emergencias en SJL involucran la actuacion coordinada entre estos niveles
territoriales, asi como la intervencion oportuna del nivel nacional e internacional en el momento que
sea requerido.

Ademas, establece la articulacion con otros instrumentos de planificacion y provee elementos para
cooperacion y participacion del sector privado, los organismos no gubernamentales, y las comunidades
comprometidas con el manejo, la atencién de emergencias y su posterior rehabilitacion.

1.4 ARTICULACION CON OTROS PLANES

El Plan de Operaciones de Emergencia de SJL se relaciona con diferentes instrumentos para el manejo
de emergencias, asi:

A nivel central se apoya en el Plan Nacional de Prevencion y Atencidon de Desastres, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG, especialmente desde la estrategia 6 de
optimizacién de la respuesta ante emergencias y desastres. Igualmente, se relaciona con el Plan
Nacional de Operaciones de Emergencia dirigido a la atencién y la rehabilitacion de cualquier tipo de
incidente en el pais.

Asi mismo, serd un instrumento complementario a las acciones de reduccion de riesgos de desastres
ocasionados por sismos, a nivel nacional, regional y local, segln se indica en el Plan de Prevencion por
Sismos 2010, aprobado mediante Decreto Supremo N° 037-2010-PCM.

Por otra parte, se establecen relaciones de articulacion con el Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia, el Plan de Operaciones de Emergencia de la Region Lima Metropolitana y los Planes
Sectoriales, que definen el &mbito de participacion y actuacion de cada una de las entidades segin su
jurisdiccion.
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Figura N° 5: Integracién del Plan de Operaciones de Emergencia de SJL
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1.5 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PLAN
El presente Plan de Operaciones se estructura en los siguientes componentes:

1.5.1 Documento Base: Define los antecedentes, objetivos y alcances, e incluye el marco conceptual, legal,
institucional, principios orientadores, y el contexto territorial y sus situaciones de riesgo. Describe el
concepto general de operaciones, las Plataformas y tareas de respuesta, el modelo organizacional y la
definicion de los recursos necesarios. Da orientaciones sobre la implementacion, activacion y control
del plan.

1.5.2 Apéndice. Incluye el Protocolo de Coordinacion y Comunicacion entre niveles de gobierno (Distrital,
Metropolitano - Regional, Nacional).

1.5.3 Anexos Plataformas. Describen el propdsito, la asignacién de responsabilidades, los alcances v el
concepto de operaciones para realizar multiples tareas, agrupadas en 6 Plataformas, de acuerdo a los
subprocesos de la respuesta enmarcados en la ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (SINAGERD):

(i) Busqueda y Salvamento

(if) Salud

(iii) Asistencia Humanitaria

(iv) Andlisis Operacional y Continuidad de Servicios
(v) Conduccion y Coordinacion de la Atencion

(vi) Logistica en la Respuesta.

2. MARCO CONCEPTUAL, REFERENCIA LEGAL Y ORGANIZACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -
SINAGERD

2.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION DEL RIESGO
Los desastres son la manifestacion de un proceso continuo de construccion de condiciones de

vulnerabilidad y riesgo. Se expresan en pérdidas y dafios que ocasionan un impacto social, econémico
y ambiental determinado por las condiciones preexistentes de debilidad social del &rea afectada.
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La recurrencia y severidad de los desastres, y la generacién de condiciones de riesgo como una
construccion social, pone de manifiesto la necesidad de ubicar el tema en la agenda politica de los
paises y de avanzar en la elaboracion de instrumentos juridicos, técnicos y financieros que permitan
gestionar el riesgo de desastres®.

La gestion del riesgo de desastres es el conjunto de politicas, instrumentos y medidas orientadas a
reducir los efectos adversos de fendmenos peligrosos, comprende las actividades de prevencién,
mitigacion y preparacién (ex ante), asi como las de atencion y rehabilitacion (ex post), y tiene como
objetivo articular los diferentes tipos de intervencion, dandole un papel principal al desarrollo de las
politicas de reduccion del riesgo que en el largo plazo conduzcan a disminuir de manera significativa
las necesidades de intervenir sobre los desastres ya ocurridos. Igualmente la gestién del riesgo debe
preocuparse de que los procesos de reconstrucciébn no supongan la reconstruccion de las
vulnerabilidades existentes previas a la ocurrencia del desastre, sino que consoliden un desarrollo méas
seguro buscando la sostenibilidad de las areas reconstruidas.

La gestion del riesgo esta basada en la investigacion cientifica y el registro de informaciones, y orienta las
politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con el fin de proteger la
vida de la poblacién, y el patrimonio de las personas y del Estado.

2.1.1 La Gestion Prospectiva busca anticiparse a la configuracion del riesgo futuro que, integrada a los
procesos de desarrollo y a la planificacion del territorio, exige a los nuevos programas y proyectos
incorporar criterios que consideren las condiciones de peligro/amenaza y vulnerabilidad.

La planificacién del uso del suelo teniendo en cuenta las restricciones y potencialidades del mismo,
el adecuado manejo ambiental de nuevos proyectos de infraestructura y la reconversion de
actividades productivas en el marco de la sustentabilidad, se conciben como acciones prospectivas
de gestion del riesgo. Esta perspectiva implica que la gestion del riesgo debe ser parte de un proceso
enddgeno a la gestion ambiental y al desarrollo sostenible, en el que la planificacién se constituya en
uno de sus instrumentos fundamentales.

2.1.2 La Gestion Correctiva 0 compensatoria se fundamenta en la reduccién de la vulnerabilidad y de las
amenazas que existen en el territorio como producto de una acumulacion histérica de patrones de
desarrollo no adecuados al entorno. Las intervenciones compensatorias como el reforzamiento de
infraestructura, la estabilizacion de taludes y la reubicacién de viviendas entre otros, son necesarias
para reducir el riesgo existente, en tanto, las intervenciones prospectivas son esenciales para evitar la
construccion de nuevos riesgos en el corto, mediano y largo plazo.

2.1.3 La Gestion Reactiva o intervencién del desastre, orienta las actividades relacionadas con la
planificacion y la implementacién de la respuesta a emergencias, la generacion de sistemas de alerta
temprana y el fortalecimiento de capacidades que permitan a las instituciones y a las poblaciones en
riesgo reaccionar de manera eficiente y oportuna.

La GRD se ejecuta mediante actividades especificas, agrupadas en procesos, que se implementan en
cada nivel territorial y sectorial de forma integrada al desarrollo sostenible del pais. Dichos procesos
son:

! Estrategia Andina para la Prevencion y Atencion de Desastres. Decision Nimero 713 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores.
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a) Estimacion del riesgo: Acciones y procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de los
peligros o amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de
decisiones en la gestion del riesgo de desastres.

b) Prevencion y Reduccion del riesgo: Acciones que se orientan a evitar la generacidn de nuevos riesgos
en la sociedad y a reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la gestion del
desarrollo sostenible.

c) Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion: Acciones que se realizan con el fin de procurar una 6ptima
respuesta de la sociedad en caso de desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencion de personas
afectadas, asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables; permitiendo normalizar las
actividades en la zona afectada por el desastre.

d) Reconstruccion: Acciones que se realizan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en las
areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion fisica, econémica y
social de las comunidades afectadas.

Los procesos de reduccidn de riesgos requieren para su gestion de horizontes de tiempo de mediano y largo
plazo; por ello, paralelamente es preciso apoyar el fortalecimiento de las capacidades de respuesta que
permitan a las poblaciones e instituciones afrontar el riesgo residual; esto se ha denominado como la
gestion reactiva o intervencion del desastre.

La planificacion de la respuesta a emergencias, la generacion de sistemas de alerta temprana y el
fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias permiten a las instituciones y a las
poblaciones en riesgo tomar decisiones oportunas para salvar sus vidas y bienes y reaccionar de manera
eficiente y eficaz ante las emergencias.

En concordancia y en cumplimiento con la Ley del SINAGERD? y su Reglamento? las entidades publicas
en todos los niveles de gobierno, formulan, aprueban y ejecutan, los siguientes Planes:

a. Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres.
b. Plan de Preparacion.

c. Plan de Operaciones de Emergencia.

d. Plan de Educacién Comunitaria.

e. Plan de Rehabilitacion.

f. Plan de Contingencia.

2 Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
8 Aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, TITULO V articulo 39°
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En este contexto, las definiciones y términos clave que soportan el Plan de Operaciones de Emergencia
son:

El plan de operaciones de emergencia, se entiende como el instrumento que define, a partir de la
situacion actual y las condiciones de riesgo de un territorio, los modelos organizacionales, las funciones
de respuesta, los elementos de administracion y logistica, y los sistemas de seguimiento y monitoreo, que
permiten responder de una manera efectiva ante situaciones de emergencia o desastre, favoreciendo la
preservacion de la vida, la mitigacion y la reduccion de los efectos sobre los bienes, la economia y el
ambiente.

Los planes de contingencia, son los instrumentos que establecen los procedimientos para responder a un
evento especifico, o ante la inminencia de un peligro particular, estableciendo acciones y procedimientos
de actuacion, niveles de alerta, y la utilizacion de recursos y suministros, segin la estructura
organizacional establecida.

Los protocolos®, se refieren a los acuerdos de trabajo entre dos 0o mas instituciones, de manera que su
actuacién conjunta en una situacién especifica se desarrolle coordinadamente dadas las premisas de
eficiencia en el planeamiento de acciones y la optimizacion en la utilizacion de recursos. Los protocolos
indican de manera explicita la responsabilidad de las entidades en cada una de las funciones de respuesta
ante determinados incidentes o escenarios definidos.

Otros conceptos importantes a tener en cuenta para el presente Plan de Operaciones de Emergencia son los
siguientes:

» Desastre.- Es el conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un
peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades
sociales, sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias,
pudiendo ser de origen natural o inducido por la accién humana.

» Emergencia.- Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por la acciébn humana que altera el normal
desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

Es decir, se considera una situacion de desastre cuando la atencion del evento rebasa las capacidades
locales, requiriendo apoyo de las instancias superiores o incluso apoyo internacional; y emergencia cuando
la atencion del evento puede ser realizada con recursos locales. El presente Plan de Operaciones de
Emergencia es un instrumento enmarcado en la Gestion Reactiva, en el proceso Respuesta, considerando
también insumos para el proceso de preparacion y los pasos previos al proceso de Rehabilitacion.

2.2 MARCO LEGAL
La base legal que soporta el Plan de Operaciones de Emergencia de SJL es la siguiente:
Normas Generales:
= Constitucién Politica del Peru, Articulo 163.
Capitulo |

a. Derechos Fundamentales de la Persona Humana
Art. 2.- Toda persona tiene derecho a:

4 Oficina de Asistencia para Desastres USAID/OFDA-LAC. 2005 Guia para elaborar el manual de protocolos y procedimientos.
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“Todos tenemos el Derecho a la Proteccion de salud familiar y comunal. Contribuir a su
Promocion y Defensa; gozar de un medio ambiente equilibrado y adecuado, al desarrollo de
vida.”
b. De los Derechos Sociales y Econémicos
Art. 7.- “Todos tienen derecho a la proteccion de la salud, la del medio familiar y la de la
comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa....”
Titulos Preliminares
c. Cdodigo del Medio Ambiente D.L.613
Art. 1.- Toda persona tiene derecho irrenunciable a gozar de un ambiente saludable,
ecoldgicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida....
Art. VI.- Toda persona tiene el derecho de participar en la definicion de la politica y en la
adopcidn de las medidas de caracter nacional, regional y local, relativas al medio ambiente y
a los recursos naturales. De igual modo a ser informada de las medidas o actividades que
pueden afectar directa o indirectamente la salud de las personas o de la  integridad del
ambiente y los recursos naturales....”
d. Capitulo VII: De la Accion Educativa los Medios de Comunicacién y la Participacion
Ciudadana
Art. 33.- Los medios de comunicacion social, del Estado y los privados, incluirdn
obligatoriamente, dentro de los espacios culturales, que estan obligados a difundir por ley
programas de difusion de los conocimientos sobre la necesidad de proteger el ambiente y los
recursos naturales.

Art. 34.- La comunidad participa directa o indirectamente en la definicion de la politica
ambiental y en la ejecucion y aplicacion de los instrumentos de dicha politica.

Capitulo XV:
e. De laPrevencion de los Desastres

Art. 91.- Todas las entidades nacionales, publicas y privadas, personas naturales o juridicas,
estan obligadas a participar en la prevencién y solucién de los problemas producidos por los
desastres naturales.

Art. 95.- Todo centro de trabajo y estudio debe permitir, facilitar y desarrollar programas
de Capacitacion y Précticas de Evacuacion que establezca el Sistema Nacional de Defensa
Civil.

Acuerdo Nacional de la Politica de Estado N° 32 de Gestion del Riesgo de desastres.

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion.

Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales, Articulo 61°.

Ley N° 27972 - Ley Organica de los Municipalidades, Articulo 20°.

Ley N° 29713- Ley de solidaridad entre Gobierno Regionales y Locales afectados por desastres
naturales.

Ley N° 28223 - Ley sobre los Desplazamientos Internos.

Ley N° 29869 de reasentamiento poblacional para zonas de muy alto riesgo no mitigable.

Ley N° 30055 — Ley que modifica la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, La Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, y la Ley 27867, Ley Organica del
Gobiernos Regionales.

Normas sobre gestion de riesgo de desastres que incluyen el tema de respuesta a emergencias,
vigentes a la fecha:

Ley N ° 29664. Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD.
Decreto Supremo 048-2011 — PCM Reglamento de la Ley N ° 29664, Ley que crea el sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

35 |



2.3

Plan de Operaciones de Emergencia de San Juan de Lurigancho

= R.D. N° 001-2012-EF/63.01 Aprueban Directiva N° 001-2012-EF/63.01 que establece criterios y
procedimientos para el uso de los recursos a que se refiere la Tercera Disposicion Complementaria
de la Ley N° 29813, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2012.

= Resolucion ministerial N° 069-2012-ef/15 - aprueban directiva del procedimiento simplificado para
determinar la elegibilidad de los proyectos de inversion publica de emergencia Ante la presencia
de desastres de gran magnitud

=  Aprueban Directiva N° 002-2012-EF/63.01 del Procedimiento Simplificado para determinar la
Elegibilidad de los Proyectos de Inversion Publica de Emergencia ante La Presencia de Desastres
de Gran Magnitud.

= Ficha Técnica de PIP de Emergencia por Desastres de Gran Magnitud.

= Instructivo para el Registro de Informacion en la Ficha Técnica de PIP de Emergencia por
Desastres de Gran Magnitud.

= Formato de Elegibilidad de PIP de Emergencia por Desastres de Gran Magnitud.

= Ficha de Ejecucién de PIP de Emergencia de Desastres de Gran Magnitud.

= Instructivo de Registro del Informe de Ejecucién de PIP de Emergencia por Desastres de Gran
Magnitud.

= Formato de Aprobacion de PIP de emergencia.

= D.U. N° 015-2010. Dictan medidas para la realizacion de actividades urgentes y oportunas en las
zonas afectadas por desastres de gran magnitud (Actualizado).

= Decreto Supremo N° 066-2007-PCM que aprueba el nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Defensa Civil.

= R.M. N° 180-2013-PCM: Aprueban los “Lineamientos para la organizacion, constitucion y
funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil” dictado por el INDECIL.

= RM. N° 276-2012-PCM: Aprueban Directiva “Lineamientos para la Constitucion y
Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobierno”.

= Estrategia Metropolitana de Gestion del Riesgo de Desastres. Gerencia de Seguridad Ciudadana.
Subgerencia de Defensa Civil. Junio 2012.

= Protocolo de Coordinacion Interinstitucional ante Sismo y Tsunami de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, aprobado con D.A. el 5 de octubre del 2012.

= LEY N° 27067.-LEY DEL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL
PERU
Art. 3.- Funciones
El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(, tiene las siguientes funciones:

1) Dirigir y controlar a nivel nacional las actividades de las organizaciones que desarrollen
acciones contra incendios.

2) Rescate en casos de siniestros a excepcion a las correspondientes a las fuerzas armadas y
fuerzas policiales (Policia Nacional).

3) Brindar apoyo requerido por las autoridades respectivas para la mitigacion de desastres

naturales o inducidos, conforme a las directivas del Instituto Nacional de Defensa Civil.

ESTRUCTURA GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DEL RIESGO Y
PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL.

En el marco de la ley del SINAGERD, en caso de emergencias, desastres o eventos catastroficos, el
nivel de organizacién que a nivel local, regional y nacional es el Grupo de Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres, la Plataforma de Defensa Civil y los Centro de Operaciones de Emergencia —
COE.
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2.3.1 Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres-GTGRD

Ha sido conformado por el Alcalde y los funcionarios mediante Resolucién de Alcaldia N° 329-
2015-A. siendo el alcalde la méxima autoridad territorial, quien constituye, preside y convoca el
Grupo de Trabajo de GRD.

El Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres tiene las siguientes funciones:

v

Las entidades publicas constituyen Grupos de Trabajo para la Gestion de Riesgos de Desastres,
integrados por funcionarios de los niveles directivos superiores y presididos por la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad. Esta funcion es indelegable.

Coordinan vy articulan la gestion reactiva en el marco del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres-SINAGERD.

El Grupo de Trabajo formula los protocolos, inventario de los recursos locales disponibles,
elaborara los planes de preparativos, operaciones de emergencia, y los planes de rehabilitacion
y reactivacion econémica de para preparar las acciones de su competencia antes, durante e
inmediatamente después de haberse producido el desastre.

Asumen la evaluacion, organizacion, supervision, fiscalizacion y ejecucion del componente de
gestidn reactiva de la gestion del riesgo de desastres en el ambito de su competencia.
Promueven la participacion e integracion de esfuerzos de las entidades publicas, el sector
privado y la ciudadania en general para la efectiva operatividad del componente de la gestion
reactiva del SINAGERD.

Acrticulan los preparativos y respuesta de la GRD dentro de los mecanismos institucionales, en
su nivel correspondiente.

Articulan la gestion reactiva y coordinan los procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion del SINAGERD con el sistema de seguridad y defensa nacional.

El Grupo de Trabajo de GRD constituye e implementa la “Secretaria de coordinacion”, la
misma que brindara el apoyo técnico y propondra las agendas de trabajo al Presidente 0 titular
de la Entidad.

La Secretaria técnica prevera la organizacion ad hoc para la funcionalidad y eficiencia en el
caso de manejo de crisis 0 desastres. Todas las gerencias se ponen a disposicién de integrar los
grupos “ad hoc” dependiendo de la naturaleza del desastre.

El Grupo de Trabajo de GRD en el manejo de emergencia trabajard en el Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) para tomar las decisiones de las crisis sobre la base de la
informacién recabada y monitoreada.

En caso de emergencia y desastres, el Grupo de Trabajo ampliara el espacio de coordinacién
con instituciones operativas de la primera respuesta, la cual se constituira en la Plataforma de
Defensa Civil.

Otras de acuerdo a necesidad de gestion se definan al interior del Grupo de Trabajo de GRD,
las mismas que serian propuestas por el Presidente del GTGRD.
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Cuadro N° 14: Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres

El Alcalde de San Juan de Lurigancho

El Gerente Municipal

El Gerente de Desarrollo Econdmico

El Gerente de Desarrollo Ambiental

El Gerente de Desarrollo Social

El Gerente de Desarrollo Urbano

El Gerente de Planificacion

El Gerente de Seguridad Ciudadana

El Gerente de Administracion Tributaria
y sus organos de linea competentes (RESOLUCION GT-GRD)

2.3.2 Plataforma de Defensa Civil

Es el espacio de coordinacion con las instituciones sectoriales de primera respuesta en el nivel
jurisdiccional de SJL, también las entidades académicas, cientificas y las organizaciones de la
sociedad civil. El Alcalde de SJL, como maxima autoridad territorial, constituye y preside y
convoca la Plataforma de Defensa Civil.

Las Funciones de la Plataforma de Defensa Civil son:

v

v

AN

ANENENEN

Elaborar propuestas técnicas operativas para implementar los procesos de preparacion,
respuesta y rehabilitacion.

Convocar a entidades publica, privadas y sociedad civil para garantizar la calidad y rendicién
de cuentas de las operaciones de emergencia.

Promover el cumplimiento de las funciones de los Sectores, y zonales, en el componente de la
gestidn reactiva establecidas en la Ley y Reglamento del SINAGERD, cada uno en su nivel.
Proponen normas y protocolos para los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.
Establecer coordinacion de los COE sectorial con el COE distrital y Metropolitano.

Compartir la informacion con la sala situacional del COE distrital y Metropolitano

Participar de la Sala de toma de decisiones del COE distrital y Metropolitano para la
coordinacion de las acciones.
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Cuadro N° 15: Plataforma de Defensa Civil

INSTITUCIONES

2
o

Alcaldia de la Municipalidad SJL
Subgerencia de GRD de la Municipalidad de SJL

TOTUS
Colegio de Ingenieros del Perti - Decano del Concejo Departamental de Lima

Gas Natural de Lima y Callao - S.A. - CALIDDA

Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI

Edelnorr S.A.

Ministerio de Salud

Seguro Social de Salud - ESSALUD

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( - CGBVP
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A. - SEDAPAL
Policia Nacional del Per( - PNP
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2.4. SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE LA EMERGENCIA

2.4.1 Centro de Operaciones de Emergencia
El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de SJL es un 6rgano que funciona de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la administracion e
intercambio de la informacidn, para la oportuna toma de decisiones de las autoridades del Sistema,
en sus respectivos ambitos jurisdiccionales.

De acuerdo al Articulo 51.3, del D.S: N° 048-2011-PCM, los Centros de Operaciones de
Emergencia Regionales y Locales, estan conformados por:

a) El Alcalde.

b) Directores y Funcionarios de las Areas Operacionales que sean determinadas en la normativa
estandar generada por INDECI.

¢) Representantes de las FF.AA.

d) La Cruz Roja Peruana y el CGBVP.

e) La PNP.

Para lograr la sostenibilidad del COE distrital es importante incorporarlo en el reglamento de organizacion
y funciones (ROF) y Manuel de Organizacion y Funciones (MOF), con esto se podra asegurar incorporarlo
en el organigrama y obtener una asignacion presupuestal para equiparse, adecuarse a la tecnologia actual y
poder cubrir todas las posiciones que requieren los médulos de apoyo que deben funcionar en el COE.

En casos de emergencia el de Grupo de Trabajo de GRD, estard integrado por Gerenciasy Subgerencias y
presidido por El Alcalde de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho; tal como se deduce del Articulo
11.7 del D.S N° 048-2011-PCM, que establece que los Grupos de Trabajo estaran integrados por los
responsables de los 6rgano y unidades organicas competentes de sus respectivos gobiernos; por otra parte,
los Grupos de Trabajo estan encargados de coordinar y articular la Gestion Correctiva, a través del Sistema
Regional de Defensa Civil — SIREDECI (Art. 11 D.S. 048-PCM — Reglamento de la ley del SINAGERD),
COE, las Plataformas de Defensa Civil —Art. 18.5. del D.S. N° 048-2011-PCM. Todos los recursos
humanos profesionales que se encuentren en condiciones fisicas y psicoldgicas de actuar, se pondrén a
disposicion del Grupo de Trabajo de la GRD presidido por El Alcalde para la adecuada y oportuna
atencion de la emergencia.
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Figura N° 6: Esquema de Funcionamiento del COE
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Fuente: INDECI (2010)

Todas las Gerencias, Sub Gerencias y Programas Especiales de la Municipalidad de SJL a través de su
personal técnico y de apoyo en la zona de los incidentes reportard al COE de las perdidas y dafios a la vida
humana, salud, bienestar, bienes materiales, servicios esenciales (transporte, comunicaciones, educacion,
viviendas, economia, etc.) y lineas vitales (salud, agua, energia, seguridad, alimentos).

La informacion entregada al COE serd procesada inmediatamente y la misma que se convertira en un
reporte de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN). El procesamiento de la informacion
sera clasificada de acuerdo a los modulos teméticos que active el COE (rescate, seguridad, albergues,
atencion pre hospitalaria, etc.).
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Figura N° 7: Procesos de Trabajo del COE
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Fuente: Modificado de PREDES (2012).

El COE esta4 compuesto por 2 espacios (sala) de trabajo:

a.

Sala situacional

Area de Monitoreo

Area de comunicaciones y prensa
Area de Operaciones

Area de Logistica

Sala de Toma de Decisiones

Figura N° 8: Estructura del Centro de Operaciones de Emergencia

J |

| SALA SITUACIONAL | SALA TOMA DE DECISIONES
Areade
Areade Comunicacionas Areade Areade
Meonitoreo v Prensa Operaciones Logistica

Fuente: Modificado de PREDES (2012).
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Figura N° 9: Organizacion del COE de SJL (PROPUESTA)
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EL COE de SJL se articula a manera de red con el nodo y los COE de los distritos de la jurisdiccion
politica-administrativa de Lima Metropolitana, la informacién consolidada se usa para el monitoreo de la
crisis, las toma de decisiones y se entrega como insumo al Nivel Nacional, para el reporte de las
emergencias oficial.
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3.- DETERMINACION DE ESCENARIOS DE DESASTRE

Antecedentes Histéricos de Desastres

La demarcacion del distrito tiene un pasado histérico de la ocurrencia de una serie de
eventos adversos, que han ocurrido y que seguirdn ocurriendo, causados por la diversidad
de fendmenos naturales y otros inducidos por el hombre y que si bien unos son ciclicos
otros son recurrentes y que causan Yy seguirdn ocasionando situaciones de emergencias y/o
desastres si no tomamos conocimiento de como se originan, causas y efectos y
colectivamente desarrollar habilidades y destrezas contra ellos para sustraerles victimas y/o
mitigar sus consecuencias.

Todavia se encuentra fresca en la memoria de la poblacion peruana y por ende en el distrito
el Gltimo evento teldrico ocurrido el 15 de Agosto del 2007, que arrasé la Region Ica (lca,
Pisco, Chincha), la Region Huancavelica (Huaytard y Castrovirreyna) y la parte sur de la
region Lima (Cafiete y Yauyos).

La quebrada Huaycoloro, es una quebrada seca que se activd en el fendmeno del nifio en el
afio 1998, ocasionando desborde en la zona de Campoy.

Las quebradas son zonas donde residen un promedio de 250,000 familias albergadas en
846 poblados aprox. (Asentamientos Humanos, Agrupaciones Familiares,
Prolongaciones y Ampliaciones) asentadas en las quebradas, riberas de los rios y
laderas de los cerros; su ubicacion geogréafica y sus caracteristicas geoldgicas asociadas a
los emplazamientos urbano-marginales y las condiciones de precariedad de su
infraestructura y de sus economias, son las que determinan que pueden originarse desastres
cuando se produce un evento negativo, como sismos, huaycos e inundaciones.

SUPOSICIONES

Supuestos e Hipotesis

Los fendmenos a los cuales nos encontramos mas expuestos y de posible ocurrencia, con
incidencia de mayor devastacion son:

Lo Sismos son eventos recurrentes, que se presentan en el territorio nacional ubicada en el
Cinturdén de Fuego del Pacifico, zona que es propensa a que en ella ocurran el 85 % de
eventos sismicos; ademas de tener al frente de nuestra costa a la Placa de Nazca, cuya
interaccion con la Placa Continental o Sudamericana origina fuga de energia que provocan
los movimientos telUricos. No sabemos cuando vendrén, pero, si sabemos que llegaran y
que es necesario desarrollar una Cultura de Prevencion contra ellos, por la gran
devastacion, mortandad y debacle econdémica que trae consigo.

Hipotesis

Ante la presencia sismica de 9,3 grados, que por su magnitud y caracteristicas, puedan
generar dafios a la vida al patrimonio y al medio ambiente y que sobrepase la capacidad de
respuesta de las organizaciones comunales, zonales, vecinales e institucionales.
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ESCENARIOS
> Escenario N° 1

En este mismo escenario, al producirse un SISMO, de alta intensidad afectaria la
jurisdiccion del Distrito de San Juan de Lurigancho generando dafios de consideracion
a la vida el patrimonio y el medio ambiente, produciendo el colapso de viviendas,
servicios esenciales (comunicaciones, electricidad agua desague), interrupcion de las
actividades comerciales y de la produccion con consecuencias del desprendimiento de
rocas sueltas sin desquinchar de las partes superiores de las laderas de los cerros, que
podrian caer (derrumbe) sobre las viviendas.

> [Escenario N° 2

1) El posible desborde del rio Huaycoloro, que producirian inundaciones en
diferentes sectores del distrito; como Urb. Campoy, Urb. Zarate, A.H. Caja de
Agua, A.H. Tres Compuertas y que incluso podria afectar también el distrito del
Rimac.

2) El posible desborde del rio Rimac, en la curva que hace frente a la primera cuadra
de la Av. Malecon Checa; podria afectar a la zona de Tres Compuertas, Caja de
Agua y Piedra Liza del distrito vecino del Rimac.

> [Escenario N° 3

1) Las quebradas de Campoy, Mangomarca, Huascar, Canto Grande, Mariategui,
Montenegro y Jicamarca, donde las precipitaciones pluviales (lluvias intensas y/o
prolongadas) podrian arrastrar el material suelto y cascajales; produciendo,
derrumbes pudiendo generar activacion de quebradas por flujo de detritos
(huaycos) las que arrasarian las precarias viviendas que se asientan en las laderas
de estas quebradas.

Estos son los principales problemas a los que debe responder el Plan de Contingencia,
correspondiendo a las autoridades vecinales y Distritales (particularmente a la Plataforma de
Defensa Civil de San Juan de Lurigancho) y la poblacion realizar acciones de prevencién y
preparacion ante estos eventos.

4. CONCEPTO GENERAL DE OPERACIONES
4.1 FASES OPERATIVAS

En general las operaciones de emergencia comprenden las acciones para responder de una manera
efectiva ante situaciones de emergencia o desastre, favoreciendo la preservacion de la vida, la
mitigacion y la reduccion de los efectos sobre los bienes, la economia y el ambiente. Este conjunto de
acciones pueden ser agrupadas en una serie de etapas, fases o estados diferenciados que son conducidos
por los gobiernos, el sector privado y las comunidades para hacer frente a una situacion de desastre. Si
bien estas fases no se muestran completamente separadas en la realidad, para el POE es importante
establecer diferencias y alcances entre una fase y otra.

Como se indica en el marco conceptual del presente documento, las operaciones relacionadas con las
emergencias corresponden especificamente al proceso de la gestion del riesgo de “preparacion,
respuesta y rehabilitacion”, necesarios para avanzar en la implementacion de una politica en el tema.
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Se debe tener en cuenta que los niveles de gobierno son los responsables de implementar los
instrumentos pertinentes para desarrollar los procesos y sub procesos de la gestion del riesgo, y de ahi
la importancia de materializar los Planes de Operaciones.

4.1.1 Preparacion

La preparacion es una accion esencial que se realiza para garantizar la efectividad de la respuesta, y
parte de la premisa de que existe el riesgo residual, donde las condiciones de peligro y vulnerabilidad
no son reducidas en su totalidad habiendo siempre algin grado de probabilidad de ocurrencia de
dafios y pérdidas, que serdn menores en la medida que se hallan implementado las acciones
prospectivas y correctivas del riesgo.

La preparacion involucra las actividades que se realizan antes de ocurrir la emergencia con el fin de

tener mejores capacidades y procurar una optima respuesta de la sociedad en caso de un desastre,
donde sus principales elementos son:

Planeamiento

Evaluaciény Preparacién Organizacion,
i entrenamiento y
monitoreo \
equipos
Simulaciény

simulacros

Figura N° 10: Preparacion de emergencias

El planeamiento incluye el desarrollo de politicas, estrategias, planes, acuerdos, protocolos y
procedimientos necesarios para las operaciones de emergencias, segin las competencias establecidas
para las entidades.

Los planes deben ser realistas, escalables y aplicables a todo tipo de emergencias o desastres, de
ocurrencias diarias y a los incidentes que requieren la activacion de la ayuda mutua entre provincias o
regiones y a los que requieren una respuesta coordinada con el apoyo nacional.

Los procedimientos y protocolos deben detallar las acciones especificas para implementar un plan. Todas
las entidades que participan en el manejo de emergencias deben desarrollar procedimientos y protocolos
que se traducen en listas de control especificas, orientadas a la accion para su uso durante las operaciones
de respuesta.

Los protocolos son el conjunto de pautas establecidas para la accion. Definen el reglamento, las
autorizaciones, y las delegaciones necesarias para permitir la rapida ejecucion de una tarea o funcién o una
serie de funciones relacionadas entre si sin tener que pedir permiso. Los protocolos permiten al personal
especifico basado en la formacion y la delegacion de autoridad, poder evaluar una situacion, tomar
medidas inmediatas para intervenir, y escalar sus esfuerzos a un nivel especifico antes de requerir
orientacion o autorizaciones.
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Los procedimientos deben ser documentados e implementados con listas de verificacion, listas de recursos,
mapas, graficos y otros datos pertinentes, los mecanismos de notificacion personal, los procesos de
obtencidn y utilizacion de equipos, suministros y vehiculos, los métodos de obtencidn de acuerdos de
ayuda mutua y acuerdos de asistencia, los mecanismos para la presentacion de informes a los Centros de
Operaciones de Emergencia y las comunicaciones e instrucciones de funcionamiento, incluida la
conectividad entre los gobiernos, las ONG y el sector privado.

Por otra parte, la organizacién comprende el desarrollo de modelos organizacionales, la definicion de
funciones segun niveles territoriales, los inventarios de recursos fisicos, humanos y financieros, la
capacitacion a la poblacion y el entrenamiento de personal para la atencién de emergencia, la definicion de
sistemas de comunicaciones y de informacién puablica, entre otros. La formacion y entrenamiento de
personal se ejercerd periddicamente para asegurar que todos los individuos involucrados en la respuesta
sean capaces de ejecutar las tareas asignadas.

En cuanto a los ejercicios de simulacién y simulacros para cada una de las funciones o tareas de respuesta,
permiten probar, evaluar y mejorar los planes y procedimientos establecidos, asi como aclarar y conocer
responsabilidades.

Finalmente, la evaluacion y monitoreo sefiala que los planes deben ser actualizados periédicamente para
reflejar las lecciones aprendidas en el manejo de emergencias y en los ejercicios de simulacién o
simulacros, los anexos funcionales, asi como los cambios institucionales o de organizacion. Ademas, debe
garantizar la actualizacion de la informacién sobre los escenarios de riesgo y la vigilancia de los
fendmenos peligrosos, para ser incorporados en los diferentes instrumentos de operaciones.

4.1.2 Respuesta
La respuesta se refiere a las medidas ejecutadas ante la inminencia de un desastre o0 una vez se ha
presentado la emergencia, empleando los recursos y aplicando los procedimientos establecidos para
salvar vidas, proteger la propiedad y el ambiente, asi como preservar la estructura social, econémica
y estructura politica del territorio.

Las acciones clave que se presentan en la respuesta son:

Conocimiento
de la situacién

Activaciony
Cierre de Respuesta despliegue de
operaciones recursos y

capacidades

Coordinacién
de acciones de
respuesta

Figura N° 11: Respuesta a emergencias

El conocimiento detallado de la situacion requiere del monitoreo constante de los recursos de informacion
establecidos en los protocolos de respuesta, y la orientacion de los canales de comunicacién entre las
instituciones. Comprende la recepcién de la informacion inicial sobre la ocurrencia de un posible desastre
de magnitud importante, asi como la confirmacion de la ocurrencia de éste, precisando condiciones sobre
el tipo de evento, la severidad, la cobertura geografica y la poblacién afectada inicialmente.
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Posteriormente se da la activacion y la convocatoria de los miembros del Grupo de Trabajo de GRD y de
los responsables de la coordinacion de las diferentes Mesas de Coordinacion segun el nivel territorial. Cada
miembro del Comité debe avanzar en la recopilacién de la informacion necesaria de las tareas bajo su
responsabilidad. Con ello, se evalla la afectacion del desastre y se analiza la informacion proveniente de
las distintas fuentes para tener una dimension sobre la magnitud y complejidad de la situacion y la
distribucion de los dafios. Se definen las prioridades para el manejo de la emergencia, la capacidad de
respuesta y autonomia en funcion de los recursos fisicos, técnicos y humanos y la necesidad de solicitar
apoyo al nivel de Gobierno superior.

La coordinacion de las acciones de respuesta se soporta en las acciones interinstitucionales previstas en los
planes de emergencia, contingencia, y protocolos, a fin de que los procesos se desarrollen con efectividad.
Se debe verificar periddicamente la realizacion de las acciones de respuesta por parte de los responsables,
asi como las solicitudes de informacion adicional por parte de los niveles superiores y la respuesta a dichos
requerimientos.

Una vez se considere que la situacién ha sido controlada, se procede al retorno de los recursos y
capacidades a su estado inicial, para permitir que se inicien las tareas de rehabilitacion.

4.1.3 Rehabilitacién

La rehabilitacién corresponde a la normalizacion de las actividades en las zonas afectadas por los
desastres para avanzar en el restablecimiento gradual de las condiciones de vida, infraestructura y
seguridad en las zonas afectadas.

La rehabilitacion parte de la evaluacién de dafios y necesidades, el restablecimiento del
funcionamiento de las lineas vitales y los servicios basicos, la provisién de vivienda temporal, la
orientacion en el tratamiento de personas afectadas, asegurando unas condiciones basicas de vida.

Con la rehabilitacion se cumplen los alcances de las operaciones de emergencia y por lo tanto, del
presente plan, dejando las bases sentadas para dar inicio a otro de los procesos de la gestion del riesgo
de desastres, relacionado con la reconstruccion que permite establecer condiciones sostenibles de
desarrollo en las areas afectadas, reduciendo los factores de riesgo y garantizando la recuperacion
fisica, econémica y social de las comunidades.

4.2 CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

La clasificacién de las emergencias busca definir y comunicar mediante un sistema o escala los
niveles, la magnitud y la complejidad de una emergencia o desastre, y tiene como objeto orientar la
respuesta inicial, facilitar la organizacion de los Grupos de Trabajo y las Plataformas de Defensa
Civil, asi como agilizar la convocatoria y la participacion de recursos institucionales y voluntarios de
manera efectiva.

La escala cuenta con niveles de afectacion propuestos para la clasificacion de la emergencia, se basa
en una serie de criterios relacionados especificamente con la capacidad de respuesta de cada nivel
territorial (Distrital, Provincial, Regional/Metropolitano, Nacional) y con el impacto de la situacion de
emergencia o desastre, tal como se muestra en el siguiente gréafico:
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Figura N° 12: Respuesta a emergencias
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Fuente: Manual para la Formulacién de Fichas Técnicas. Proyecto PNUD-DIPECHO 2012

La capacidad de respuesta se evalta de acuerdo con: a) la capacidad operativa y técnica de cada nivel,
relativa a la necesidad de recibir apoyo externo, b) el nivel de provision logistica y la necesidad de
soporte externo y c) el periodo operacional o tiempo necesario para controlar la situacién de la
emergencia.

El impacto de las emergencias se evalla de acuerdo con: a) la afectacion geogréafica medida en
relacién al nimero de distritos o extensién del area afectada, b) la afectacion funcional o efectos
colaterales de la emergencia o desastre sobre los sistemas de servicios publicos, la movilidad y el
impacto econémico en la zona, ¢) nimero de personas afectadas, d) impacto sobre la gobernabilidad y

el efecto politico de la emergencia, entre otros criterios.

En la siguiente tabla se sintetizan los criterios relacionados con la clasificacion de las emergencias:

Cuadro N° 16: Clasificacion de las emergencias o evento adverso

CRITERIOS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Afectacion Emergencia Emergencia localizada en | Emergencia localizada en | Emergencia Emergencia
Territorial / | localizada en un | dos o mas Distritos. dos o mas Provincias.(1) localizada en dos | localizada en dos o
Cobertura solo Distrito. 0 mas Regiones. mas Regiones.
geografica
Impacto Local/Distrital Distrital/Provincial Regional/Metropolitano Macro-Regional Nacional
Responsabilidad Distrital Provincial Regional/Metropolitano Nacional Nacional con a!)'oyo
de la respuesta dela coqperauon

Internacional
Distrital Provincial/Metropolitano | Regional/Metropolitano Nacional Nacional con apoyo
Cuenta con Si los recursos para atender | Si los recursos para atender | Requiere apoyo de la cooperacion
recursos para la emergencia superan las | la emergencia son externo Internacional
Capacidad de atender la capacidades del distrito. superados por los distritos | especializado, Supera la capacidad
emergencia. y la provincia. Declaratoria de de respuesta
respuesta ; .
Estado de nacional, Requiere
Emergencia, apoyo Internacional.
intervencion
Sectorial.
Centro de COED COEP COER COEN COEN-0SOCC
Operaciones de
Emergencia
Tiempo referencial | Tiempo maximo Tiempo maximo de 90 dias | Tiempo maximo de 150 Tiempo  minimo | Tiempo minimo 360
de atencion que de 30 dias. dias. de 180  dias | dias
demanda la (aproximadament | (Aproximadamente
emergencia e medio afio). 1 afio a mas).
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Expansion del NO PUEDE O NO SER S| EXPANDIBLE EXPANDIBLE
Evento adverso EXPANDIBLE CONTROL CONTROL
COMPLEJO COMPLEJO

Eventos Eventos frecuentes, | Eventos poco frecuentes, | Eventos muy poco | Eventos muy poco
frecuentes, espacialmente  puntuales | espacialmente afecta dos o | frecuentes, frecuentes o subito,
espacialmente sin generar eventos | mas Distritos. Atendido por | espacialmente espacialmente
puntuales sin | conexos. varias entidades operativas | afecta dos o mds | afecta varias
generar eventos | .Atendido por dos o mads | locales y regionales y se | Regiones. Regiones y el centro
conexos. entidades locales y se | coordina través del COER. | .Atendido por | de poder del pais.
.Atendido por dos | coordina a través del COEP. | Tiene afectacidon media a la | varias  entidades | .Atendido por varias
o mas entidades | .Tiene una  afectacion | poblacidn y puede alterar la | operativas del | entidades operativas
locales y se | media a la poblacién sin | funcionalidad de la regién o | orden local, | del orden local,
coordina a través | alterar la funcionalidad del | del drea metropolitana. No | regional y | regional y nacional e

.., del COED. Tiene | Distrito. .Pueden ser | generan impacto a nivel | nacional y se | internacional y se
Descripcion de los ) . . . . ) i .
P una afectacion | registrados por medios | nacional. Generalmente se | coordina a través | coordina a través del

baja a la poblacion | locales de comunicacion. registran en medios de | del COEN. Tiene | COEN-OSOCC. Tiene
sin  alterar la comunicacion nacional. una afectacion | una afectacion alta a
funcionalidad del alta a la poblacién | la poblacién e
Distrito. .Pueden y puede alterar la | interrumpe la
ser registrados funcionalidad del | operatividad del
por medios locales pais. pais.
de comunicacién. .Tienen .Tienen cubrimiento
cubrimiento  de | de medios de
medios de | comunicacion a nivel
comunicacién  a | nacional e
nivel nacional. internacional.
Accidentes Eventos de remocidon de | Inundaciones, Sismo de gran|Sismos £ 8 Mw vy
vehiculares, masa, bajas temperaturas, | deslizamientos que afectan | magnitud y | tsunami, Mega Nifo
incendios lluvias intensas, huaycos, | un area geografica | tsunamis, (FEN).
estructurales que | sismos menor 5 mw. importante, sismos de | Fenédmeno del
no tienen riesgos magnitud media (>7.2 Mw). | Nifio. Accidentes
Ejemplo de conexos como Accidentes  aéreos  y/o | aéreos y/o
emergencias materiales maritimos menores. | maritimos que
peligrosos, Incendios estructurales en | involucran  gran
deslizamientos o sitios de afluencia masiva. | cantidad de
huaycos puntales. personas o
generan  riesgos
concatenados.

Fuente: Modificado. Plan de emergencias de Bogota. 2007. DPAE. Colombia / Modificado del Plan de emergencia de Limay

Callao del PNUD 2011.
(1) Para el caso de Lima Metropolitana este nivel es similar al 2 en forma territorial.

Ademas, se debe considerar que la clasificacion de las emergencias se hace con la informacion inicial
disponible, teniendo en cuenta que su nivel puede variar en el tiempo segln la dindmica y la complejidad

del evento.

Una vez definido y evaluado el nivel de la emergencia, el modelo organizacional asumido en el Plan de
Operaciones se amplia o0 se contrae en su estructura, y de alli la importancia de dicha clasificacion. (Ver
seccion 6 sobre el Modelo Organizacional).

5. MESAS DE COORDINACION Y TAREAS DE RESPUESTA

En esta seccion se definen las mesas y las tareas especificas de respuesta, asignando funciones y
responsabilidades a las entidades seglin sus competencias.

Las mesas de respuesta para el manejo de la emergencia comprenden grupos de tareas dirigidas a
proporcionar una atencion coordinada por parte de las diferentes organizaciones que intervienen en la
respuesta y a garantizar el uso eficaz de los recursos.

Cada mesa tiene coordinadores, responsables principales, asi como instituciones de apoyo (publicas o
privadas), que estan directamente relacionadas con las tareas y a quienes se les solicita participar en el

ambito de sus competencias
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Especificamente para el Plan de Operaciones de San Juan de Lurigancho, se han definido 41 tareas
agrupadas en 6 Mesas de Coordinacion, las cuales se enumeran a continuacion:

Cuadro N° 17: Mesas de Coordinacion de respuesta por subprocesos y tareas

MESAS DE COORDINACION
POR SUBPROCESOS

TAREAS

Mesa de Coordinacion |
Busqueda y Salvamento

1.1 Busqueda y Rescate

1.2 Medidas de seguridad y de transito

1.3 Control de incendios

1.4 Evacuacion masiva de zonas afectadas y en riesgo
1.5 Emergencias de materiales peligrosos

Mesa de Coordinacion Il
Salud

2.1 Atencion pre hospitalaria

2.2 Atencion hospitalaria

2.3 Vigilancia epidemiolégica post-desastre
2.4 Salud ambiental

2.5 Manejo de cadaveres y disposicion final
2.6 Salud Mental

Mesa de Coordinacién 111
Asistencia Humanitaria

3.1 Empadronamiento

3.2 Techo de emergencia en lote

3.3 Instalacién y manejo de albergues
3.4 Asistencia alimentaria

3.5 Asistencia no alimentaria

3.6 Dotacion de agua temporal

3.7 Proteccidn de grupos vulnerables
3.8 Reunificacion familiar

Mesa de Coordinacién IV
Analisis Operacional y
Restablecimientos de Servicios

4.1 Monitoreo de eventos naturales y/o inducidos, y riesgos
concatenados.

4.2 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de
transporte y comunicaciones

4.3 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de agua
y saneamiento

4.4 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de
energia

4.5 Evaluacion de dafios en edificaciones publicas y privadas
4.6 Estabilizacion y/o demolicion de estructuras, remocion y
manejo de escombros

4.7 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de
educacion

Mesa de Coordinacion V
Conduccion y Coordinacion de la
Atencion de la Emergencia

5.1 Planificacion integral y coordinacion de la emergencia
(Normalizacion progresiva de los medios de vida)

5.2 Informacién publica

5.3 Asuntos legales y administrativos

5.4 Coordinacion de la evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades — EDAN

5.6 Gestion de informacion y comunicaciones del COE

5.7 Coordinacion de la cooperacion internacional

5.8 Coordinacion con otras regiones y el sector privado
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6.1 Inventario de recursos y andlisis de necesidades logisticas
6.2 Administracion de almacenes
6.3 Manejo de donaciones

Mesa de Coordinacién VI 6.4 Manejo de recursos (personal, equipos, instalaciones,
Logistica en la Respuesta materiales)

6.5 Coordinacion y manejo de medios de transporte (movilidad)
6.6 Manejo de la seguridad ocupacional y servicios a los
respondientes (salud alimentos y otros)

5.1 PROPOSITO Y ALCANCES DE MESAS DE COORDINACION POR SUBPROCESOS DE
RESPUESTA.

Fundamentalmente, el propdsito es desarrollar, coordinar, proveer el conjunto de acciones inmediatas
de manera participativa por los actores publicos y privados. Asimismo de establecer las coordinaciones
con las instancias establecidas en los diferentes niveles territoriales.

Las Tareas son las actividades a ejecutar, definidas por las demandas de necesidades de actuacion segln
el escenario identificado en el diagndstico, por cada mesa de coordinacion.

El proposito de cada Mesa de Coordinacion se describe a continuacion.

5.1.1 Busqueday Salvamento

La Mesa de Coordinacion de Busqueda y Salvamento tiene como propdésito coordinar y proveer
el conjunto de acciones inmediatas efectuadas por la poblacion organizada y por las entidades
competentes de primera respuesta con el fin de salvaguardar vidas, controlar eventos
secundarios como incendios, explosiones y fugas, entre otros, asi como proteger los bienes y
mantener la seguridad pablica.

512

513

514

Salud

La Mesa de Coordinacién de Salud busca garantizar la atencion de salud en situaciones de
emergencias y desastres mediante un sistema organizado y articulado.

Asistencia Humanitaria

La Mesa de Coordinacion de Asistencia Humanitaria, tiene como proposito desarrollar y
coordinar las acciones relacionadas con la atencion social que requieren las personas
afectadas por la ocurrencia de una emergencia o desastre, en especial, lo relacionado con
brindar techo, abrigo, alimento y necesidades basicas, asi como la proteccién a grupos
vulnerables (nifios, nifias, adolescentes, gestantes, personas con enfermedades
preexistentes y adultos mayores, personas con capacidades diferentes).

Andlisis Operacional y Continuidad de Servicios

La Mesa de Coordinacion de Andlisis Operacional y Continuidad de Servicios, tiene como
propdsito monitorear los eventos naturales y/o inducidos, y evaluar los dafios de los
servicios vitales, saneamiento basico (agua, desaglie y residuos solidos), energia,
telecomunicaciones, transporte, salud, y educacion), edificaciones (publicas y privadas) y
medio ambiente, con el fin de definir las medidas que las autoridades deben tomar para la
proteccion de la vida y los bienes, y para la rapida rehabilitacion de los servicios y el
medio ambiente.
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Conduccidn y Coordinacion de la Atencién de la Emergencia

La Mesa de Coordinacion de Conduccion y Coordinacion de la Atencidn de la Emergencia,
tiene como proposito liderar la atencion de la emergencia y/o desastre a traves de la
coordinacién con las instancias establecidas en los diferentes niveles territoriales; generar
las decisiones que se transformen en acciones de respuesta efectivas, en base a la
informacion oportuna; planificar y realizar el seguimiento de las actividades para que la
poblacién se recupere de la emergencia.

Logistica en la Respuesta

La Mesa de Coordinacion de Logistica en la Respuesta, busca proveer los suministros,
equipos y personal apropiados, cuando las capacidades logisticas de las instituciones son
superadas con el fin de garantizar el apoyo adicional necesario en las cantidades requeridas
y en los lugares y momentos en que se necesitan para la atencién y rehabilitacion en la
emergencia, analizando la informacién suministrada por los responsables del COE y de las
diferentes tareas.

5.2 ESQUEMA DE RELACIONES ENTRE TAREAS
Es necesario establecer el esquema de las relaciones que se debe mantener entre las tareas, a fin de
definir claramente las responsabilidades de que se recibe y que se entrega, a continuacién se muestra
un esguema de como se establecen estas relaciones.

Comprende la accion coordinada por cada mesa de coordinacion y la distribucién de tareas de
respuesta segln la demanda de necesidades de actuacion, en un escenario identificado previamente.
Todas ellas estan inter-relacionadas. Son actividades muy dinamicas, basadas en el manejo de
informacion existente, planificacién y monitoreo de estas, para que la poblacion se recupere de la

emergencia.
Figura N° 13: Esquema de Relaciones entre Tareas
Que se debe Que se debe
Recibir? Entregar?
TAREA 1 TAREA 1
TAREA 2 TAREA 2
MESA | _I_) MESA |
TAREA... a TAREA...
TAREA N TAREA N
TAREA 1 TAREA 1
TAREA X
TAREA 2 TAREA 2
MESA Il TAREA... TAREA... MESA Il
TAREA N | E I TAREA N
TAREA 1 TAREA 1
MESA IIl... MESA IIl..
TAREA 2.. TAREA 2..
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta seccion se presenta la estructura organizativa que orienta la coordinacion y la toma de
decisiones para el control eficiente y eficaz de las emergencias con las capacidades y recursos
disponibles de las entidades e instancias responsables, la participacion del sector privado y la
comunidad.

Figura N° 14: Estructura Organizacional

==

comme
a——“
ity
1
l-u—n-
ety

GERENCIA DE
DRIARNOLLO
SocuL
1
o
SOCHL |

ACDW
TAITAL O
FOMENTO 0 LA

O

PN ADA

1
0w A
AR
o

CONCEJO
MUMCIPAL
I
ALCALDIA
GERENCIA
MUNICIPAL
|
S ||

3u8 oowon.
o v cAs
o n
]
I
GERENGWA D8
DESARROLLOY
FCONOARCO
|

AMBENTAL

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

ii
MUMCIPALIDAD DESTRITAL OE SAN
JUAN D€ LURICANCHO

53|



Plan de Operaciones de Emergencia de San Juan de Lurigancho

Figura N° 15: Estructura Organizacional
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6.1 SECTORIZACION ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION EN CASO DE EMERGENCIA PARA NIVEL3Y 4
(Sobrepasa la capacidad de respuesta del distrito, provincial y regional)

Cuando la capacidad de respuesta ante una emergencia es sobrepasada del nivel local, provincial y
regional) la Municipalidad Metropolitana de Lima, plantea organizar un primer protocolo de organizacién
de coordinacidn y comunicacién en caso de emergencia, en base a una SECTORIZACION que
complementa al Plan de Operaciones de Emergencia Metropolitano, conducente a la continuidad de
operaciones. El planeamiento tactico busca la coherencia y eslabonamiento de las acciones a realizar por
cada nivel estratégico de gobierno (Distrital/ Provincial/ Regional/ Nacional): POES y SIRAD, a fin de crear
un sistema eficiente y eficaz de respuesta frente a las vulnerabilidades existentes.

Ello implica, la divisién en sectores, lo cual estard compuesto por un determinado nimero de distritos
afines a sus caracteristicas geografico-espaciales, politico-administrativas constituyendo el factor medular
para una eficiente coordinacién en forma simultanea y jerarquica con el COE Nacional. Se consideran 04
parametros:

1.- Orientacién: Ejes: Norte, centro, Sur, Este y Oeste.

2.- A nivel geogréfico: Litoral, centro y ladera. Tipo de fendmeno fisico en determinado ambito geografico
y el fendmeno antrdépico (ocupacion del territorio y/o creacion de un habitat artificial (lomo de
Corvina-Villa El Salvador) lo que ayuda a conformar un desastre, mas alla de la accién del evento fisico
mismo.

3.- A nivel Sectorial: Distribucion en 09 sectores a cargo de la administracion, gestion y flujo de
informacién de 43 distritos en casos de emergencia. Puesto que recibir informacién de 43 distritos en
forma casi simultanea no es dptimo para su procesamiento eficaz y efectivo.

4.- A nivel funcional: Los nodos o puntos de articulacion son los COEs respectivos (distrital, provincial,
regional) y el COEN Nacional, en la tarea de Manejo de la Informacién para la toma de decisiones: Los
responsables de Comunicaciones del COE respectivo deberan disefiar en base al citado planteamiento,
una estrategia de articulacion comunicacional en coordinacién con el COE Nacional.
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Cuadro N° 18: Sectorizacion para caso de Emergencia. Niveles de emergencia3y 4

SECTORIZACION LIMA METROPOLITANA EN CASO DE EMERGENCIA
Ancén (+ ladera) San Martin de Porres (riberay | Carabayllo
Santa Rosa ladera) Puente Piedra
1 Los Olivos 2 Comas 3
Independencia
Barranco Cercado de Lima El Agustino (+ ribera)
Magdalena del Mar Brefia Ate (+ ribera)
Miraflores Pueblo Libre Chaclacayo (+ ribera)
San Isidro Jestis Maria Lurigancho- Chosica (+ ribera)
San Miguel La Victoria San Juan de Lurigancho
Lince Santa Anita (+ ribera)
San Luis 5
Rimac
4 Cieneguilla 6
La Molina
Pachacamac (ribera)
Chorrillos (+ ladera) San Borja San Juan de Miraflores
Lurin (+ ribera) Surquillo Villa Maria del triunfo
Pucusana Santiago de Surco
Punta Hermosa
Punta Negra
San Bartolo 7 8 5
Santa Maria del Mar
Villa El Salvador (+ ladera)

San Juan de Lurigancho, se propone como cabeza del nodo 6 para articular con los distritos de El
Agustino, Ate, Chaclacayo, Lurigancho Chosica y Santa Anita para el periodo 2017-18, dejando la posta al
distrito que se lo solicite, cuente con sus planes de operaciones y este en capacidad de coordinar con los
demas distritos, para centralizar, priorizar y procesar la informacidn recibida.

7. INVENTARIO DE RECURSOS

De acuerdo al Sistema de Informacion de Recursos para la Atencion de Desastres — SIRAD, donde se
sistematiza los recursos disponibles para la atencién de desastres estos deben actualizarse
permanentemente a través del Instituto Metropolitano de Planificacion IMP con asistencia de la
Subgerencia de Defensa Civil y la Gerencia de Administraciéon de la MML. Para el caso de SJL, estos
deben estar a cargo de la subgerencia de Abastecimiento en coordinacion con la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres y Administracion. Los inventarios permiten que se conozcan de manera
detallada el tipo de recursos disponibles y la forma de administrarlos en el marco de las operaciones de
emergencia, y por ello, cada institucion debe garantizar y mantener un inventario actualizado de sus
recursos y con disponibilidad para los Centros de Operaciones de Emergencia - COE.

Para relacionar los recursos disponibles para las operaciones de emergencia, las instituciones deben
hacer un anélisis de necesidades y disponibilidades y consolidar el inventario de los elementos con lo
gue se cuenta. Una vez preparados los inventarios, deben ser validados por la entidad coordinadora del
POE en el nivel territorial. Por ello, en esta seccion se brinda una guia frente a los principales recursos a
inventariar dentro de las instituciones.

Una guia de los principales recursos a inventariar dentro de las instituciones, es:
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Cuadro N° 19: Tipo de recursos para las operaciones de emergencia

TIPO DE RECURSO

DESCRIPCION

Personal disponible

El listado de personal debe incluir nombre, cargo, profesion o area de desempefio e informacion
de contacto.

Informacion basica
disponible

Esta informacién basica incluye entre otros aspectos: detalles demograficos, estructuras de
liderazgo formales e informales, Condiciones climaticas generales, incluyendo diurna, nocturna
en distintas épocas del afio, habitos alimenticios normales de los distintos grupos socio-
econémicos, enfermedades endémicas al area, estado de salud general de la poblacién,
caracteristicas econémicas, tenencia y tipologia de la vivienda, cobertura y condicion general de
la infraestructura vial, de servicios y lineas vitales.

Vehiculos, maquinaria'y
equipos especiales

Se refiere a vehiculos de carga y pasajeros para transporte aéreo, terrestre, fluvial; también
maquinaria pesada y de construccion (publica y privada) disponible como grias, plumas,
montacargas, retroexcavadoras, etc. Debe especificar marca, modelo, capacidad, propietario,
ubicacion e informacion de contacto de la entidad responsable. Se incluyen dentro de equipos
especiales los disponibles en el aeropuerto, dependencias militares, distritos de obras publicas,
equipos para limpieza y mantenimiento de sistemas de alcantarillado, equipos de perforacién de
pozos, sistemas de potabilizacion de agua, carro-tanques, centrales telefénicas moviles, etc.

Combustibles

Se deben identificar tipos, fuentes, lugares de almacenamiento y distribucién, capacidad,
autonomia (desempefio esperable en situaciones de consumo normal, con interrupcion del
abastecimiento) y fuentes alternas.

Sistemas de comunicacién

Se agrupan por sistemas. Radio comunicaciones segun bandas UHF, VHF, HF y rangos de
frecuencias. Se especifica coberturas, basadas en repetidoras, bases maéviles y portétiles. Otros
sistemas como beepers, telefonia celular y convencional y sistemas de los radio aficionados.

Alimentos

Se debe incluir una descripcion bésica de los habitos alimentarios de la zona. Se hace un
inventario de la produccidn y de los principales centros de almacenamiento y distribucién con
informacion de contacto de la entidad responsable. Se debe indicar la capacidad y autonomia.

Suministros médicos

Se debe identificar bodegas, farmacias, dep6sitos de centros asistenciales pablicos y privados.
Se indica la capacidad y autonomia. Se incluye acuerdos o contratos de servicios que puedan
agilizar en un momento la disposicién de estos recursos.

Sitios de concentracion en
caso de evacuacion

Se deben identificar "zonas seguras" o lugares de facil acceso donde la poblacion puede
desplazarse en caso de una emergencia, segun el tipo de evento. Deberan estar fuera de las
zonas de riesgo y reunir las condiciones sanitarias minimas para la poblacién durante el tiempo
que dure una evacuacion.

Centros de servicios

Los centros de servicios son los nucleos basicos de los servicios publicos. Incluye los entes
administrativos locales como la alcaldia y otros servicios como hospitales, obras publicas,
acueductos, alcantarillados, redes de energia, telefonia, etc. Se deben describir redes, nodos y
puntos vulnerables. En lo posible se debe incluir su capacidad y autonomia.

Albergues y alojamientos
temporales

Incluye los dispuestos especificamente como alojamientos (por ejemplo hoteles y moteles),
instalaciones existentes que son adaptables a esta funcion y zonas que pueden habilitarse para la
construccion de albergues o campamentos. Debe especificarse direccion, caracteristicas,
capacidad y autonomia. Debe preverse la dotacion necesaria, bien sea para tenerla en
almacenamiento o para solicitarla en el momento requerido.

Hospitales, centros y puestos
de salud

Describe la capacidad de oferta en salud: infraestructura, servicios, capacidad y autonomia.
Debe incluir elementos de referencia y contra-referencia que ubiquen los recursos dentro de un
concepto de red asistencial.

Centros de reservas y
suministros

Es deseable establecer unos centros de reservas y suministros con inventarios de equipos y
elementos para atender emergencias, sistemas de requisicion, utilizacion y devolucion en varias
localidades. Debe darse especial importancia al mantenimiento y reposicién de equipo.

Sistemas de alerta

Incluye los sistemas de comunicaciones, los sistemas para el manejo de la informacion, las
notificaciones a los oficiales responsables, el contacto con los medios y los métodos de divulgar
la alerta al publico.

Voluntarios

La Defensa Civil, Cruz Roja y otras entidades que tienen voluntarios dispuestos y entrenados a
trabajar en situaciones de emergencia deben mantener listados de voluntarios con su
informacion de contacto. También deben tomar en cuenta el equipo y los materiales necesarios
para su seguridad y para que su obra sea eficaz.

Organismos no
gubernamentales -ONG y
sector privado

Existen muchos organismos no gubernamentales (ONG) que tienen a su disposicion recursos
humanos y otros recursos que pueden ayudar a la comunidad a enfrentarse al riesgo o al
desastre. Se debe involucrar a las ONG en las actividades de prevencion, mitigacion,
preparacion, y respuesta. Se debe invitar al sector privado a participar en el proceso de
preparacion para los desastres, y asi su aporte y contribucidn hace parte del plan. Se debe
integrar el aporte del sector privado en todos los aspectos de preparacion, respuesta, y
recuperacion.

Recursos financieros

Cada institucion tiene sus recursos que forman parte de su presupuesto normal, y en caso de
desastre, puede ser necesario utilizarlos de otra forma de lo que se esperaba. También es
deseable que existan fondos de contingencia o un fondo especial para el manejo de emergencias
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TIPO DE RECURSO DESCRIPCION

y desastres. Debe incluirse los mecanismos, normas y disposiciones legales que permitan y
regulen su utilizacion.
En caso de desastre mayor, los recursos donados del exterior pueden llegar en tales cantidades
. . que causan grandes problemas para los que deben manejarlos. Es importante establecer muy
Recursos internacionales . . ) .

pronto cuales son los tipos de recursos que se necesitan y que seran aceptados. Mientras no se

pueda aclarar cuales son las necesidades especificas se deben aceptar solamente recursos
financieros.

Fuente: Plan de emergencias de Manizales. 2003. Alcaldia de Manizales. Oficina Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres. Colombia
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8. IMPLEMENTACION, ACTIVACION Y CONTROL DEL PLAN

En esta seccidn se presenta la informacion relacionada con los niveles de activacion y desactivacion del
POE a partir de la declaratoria del estado de alerta o la ocurrencia de un desastre. Ademas, incluye las
orientaciones sobre la coordinacién y el control del plan, los sistemas de alerta, comunicacion y
seguimiento y monitoreo del plan.

8.1 NIVELES DE ACTIVACION Y DESACTIVACION

El Plan de Operaciones de Emergencia se activa con la ocurrencia de un evento o con una situacion
de inminencia. Dependiendo del tamafio, el alcance y la magnitud del incidente, seran llamados a la
accion diferentes instancias y niveles territoriales, teniendo en cuenta las orientaciones que se hayan
definido en los planes de contingencia para cada tipo de evento.

Es importante considerar que las entidades realizan de manera permanente actividades de respuesta a
eventos menores que no requieren del apoyo ni la coordinacion adicional de otras instancias.
Ademas, las entidades establecen procesos de monitoreo continuo para tener conocimiento sobre la
evolucién o la ocurrencia de un incidente, segun las prioridades territoriales, y requieren de la
coordinacién y la comunicacion permanente con las otras entidades técnico cientificas, las
comunidades, y las demas instancias vinculadas con el plan.

El proceso de activacién del plan se puede sintetizar de la siguiente manera:

Cuadro N° 20: Instancias y niveles de activacion del Plan de Operaciones de Emergencia — POE.

Nivel de la Dependencia Notificacion Tipo de activacion

emergencia

Nivel 2 Grupos de Trabajo vy | Segln subprocesos y tareas del | Parcial o total, segin
Plataforma Metropolitana de | POE valoracion del Grupo de
Desastre . s

S Defensa Civil. Trabajo y Plataforma de
Provincial L
Defensa Civil

Metropolitano
Nivel 3 Segun subprocesos y tareas del | Parcial o total, segln
Desastre Grupos de Trabajo y | POE Protocolos de | valoracion del Grupo de
Regional Plataforma Metropolitana de | coordinacion Interinstitucional | Trabajo y Plataforma de
g Defensa Civil. de respuesta ante un evento | Defensa Civil

mayor del nivel nacional Metropolitano
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En caso de situaciéon de inminencia, o de ocurrencia de un evento la Plataforma de Defensa Civil
en el nivel Distrital, verificara la informacion y dara aviso a las demés entidades del Grupo de
trabajo y Plataforma de Defensa Civil y al Alcalde Distrital dependiendo de la magnitud del
evento. Si el desastre tiene un impacto medio /alto y supera las capacidades del nivel Distrital,
segun la clasificacion de los niveles de emergencia, se debera proceder a dar el reporte al nivel
provincial/regional, quién a su vez se encargara de contactar al nivel nacional, segun sea necesario.
Segun la evolucion de la emergencia, la Plataforma de Defensa Civil evalla y establece la
necesidad de movilizar o desmovilizar recursos. El cierre comprende al regreso ordenando, seguro
y eficiente de tales recursos a su ubicacion original, asi como las actividades de rendicion de
cuentas y evaluacion final del proceso.

82 CONTROL Y COORDINACION (DISTRITAL, REGIONAL, NACIONAL,
COOPERACION INTERNACIONAL).

El control y la coordinacién de las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacidn relacionadas
con la ocurrencia de un desastre o en una situacion de inminencia, corresponden, segun los niveles
territoriales a las siguientes instancias: al Instituto Nacional de Defensa Civil si la situacion ha
sido calificada como nacional; al Presidente del Gobierno Regional y a los Alcaldes Provinciales
con la orientacion del respectivo Grupo de Trabajo y Plataforma Regional/Provincial de Defensa
Civil si el incidente es regional, y al Alcalde Distrital con el apoyo del Grupo de Trabajo y
Plataforma Distrital de Defensa Civil, en caso que la situacion se califique como local.

Vale la pena resaltar el papel de los Centros de Operaciones de Emergencia en los diferentes
niveles territoriales como instancias de control, coordinacion interinstitucional y toma de
decisiones tacticas y operativas para la administracién de las emergencias. En ese contexto se debe
garantizar una forma de comunicacion permanente y canales confiables entre cada autoridad
territorial y el COE Distrital, el COER del Callao, el COE de Lima Metropolitana y el COEN,
respectivamente.

Asi mismo, se indica que segun sus competencias, las entidades, instituciones y organismos del
estado, tienen la obligacion de participar en la implementacion del plan, bajo las orientaciones de
la entidad coordinadora. Ademas, se espera que los representantes del sector privado también
participen del plan, teniendo en cuenta los mecanismos establecidos.

Por otra parte, en caso de un desastre mayor que superen la capacidad de respuesta del pais, se
espera recibir el apoyo por parte de la cooperacion internacional, segin los procedimientos
establecidos para ello, de forma que se puedan dar de manera efectiva las funciones y tareas para
las operaciones de emergencia. Para un mayor detalle sobre los protocolos para la coordinacién y
comunicacion entre las maximas autoridades de los diferentes niveles de gobierno (ver el
Apéndice 1). Protocolo de Coordinacion y Comunicacion entre niveles de Gobierno (Distrital,
Metropolitano — Regional, Nacional).

8.3 SISTEMAS DE ALERTA

Se define la alerta® como el estado anterior a la ocurrencia de un fenémeno que se declara con el fin
de que los organismos de socorro activen procedimientos de accion preestablecidos y para que la
poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible.
Dependiendo del nivel de certeza que se tiene de la ocurrencia del evento se definen diferentes
estados de alerta.

La responsabilidad directa para declarar los diferentes grados de alerta es de la Defensa Civil en los
diferentes niveles territoriales, dependiendo del &mbito de la situacion, con base en la informacion

5 Plan de emergencias de Manizales. 2003. Alcaldia de Manizales. Oficina Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres.
Colombia
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técnica suministrada por una entidad competente. En ese sentido, las entidades responsables deben
definir y adoptar mediante acto administrativo los sistemas de alerta propios de sus competencias.

8.4 COMUNICACION

Comprende las normas que tienen por objetivo garantizar un flujo ordenado y eficiente de las
comunicaciones relacionadas a la atencion de una emergencia o desastre, asegurando la coordinacion
tanto a nivel interno como a nivel externo para el manejo de la informacidn publica.

8.5 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN

El seguimiento y el monitoreo son actividades periddicas de observacion, medicién, revision y
evaluacion del Plan de Operaciones de Emergencia. Su objetivo es el de maximizar las oportunidades
de éxito, suministrando una informacion retro-alimentada, adecuada y permanente para apoyar al
proceso de toma de decisiones y de adopcién de medidas correctivas.

Para establecer el proceso de seguimiento y monitoreo del plan, se deben contemplar como minimo las
acciones de: (a) revision periddica y (b) simulacros y simulaciones.

8.5.1 Revision periddica

Los coordinadores de las Mesas de Coordinacién y Miembros del Personal de Comando deberan
revisar y actualizar el Documento Base de manera periddica segin quede establecido. Todas las
actualizaciones deben ser indicadas en el “Cuadro de Control de Cambios” al inicio del
Documento Base.

Los grupos de trabajo interinstitucionales responsables de cada Mesa de Coordinacion deberan
hacer la actualizacién periédica de los Anexos bajo su responsabilidad y definir los protocolos
de actuacion para cada una de las tareas de respuesta. En el marco de las operaciones de
emergencia, es fundamental que se logren establecer los acuerdos de trabajo entre las
instituciones, de manera que su actuacion conjunta en una situacion especifica se desarrolle
coordinadamente dadas las premisas de eficiencia en la planeacion de acciones y la optimizacién
en la utilizacion de recursos. De ahi la importancia de la elaboracion de los protocolos de
actuacion donde se indiquen de manera explicita la responsabilidad de las entidades en cada una
de las funciones y tareas de respuesta ante determinados incidentes o escenarios definidos.

Por otra parte, se requiere complementar este POE con los planes de contingencia especificos
para cada evento, asi como orientar a las instituciones en la formulacion y actualizacion de sus
instrumentos de planificacion de operaciones institucionales como herramientas fundamentales
para la adecuada implementacion de la respuesta.

La revision periddica implica también un monitoreo permanente de los escenarios de riesgo y de
las condiciones de amenaza y vulnerabilidad en el territorio. Ademas, la revision del inventario
de recursos disponibles, su estado funcional y los diferentes compromisos adquiridos al respecto
por los diferentes responsables.

8.5.2 Simulaciones y Simulacros

Las simulaciones y los simulacros se reconocen como procesos para facilitar la evaluacion de los
instrumentos relacionados con las operaciones de emergencia (planes de operaciones, planes de
contingencia, protocolos), con el objetivo de fortalecer las acciones de preparacion, mejorar la
toma de decisiones ante situaciones de emergencia o desastre y validar bajo un ambiente
controlado (ejercicio de escritorio o ejercicios précticos), las funciones, las habilidades y
capacidades, los tiempos de actuacion y la articulacion de las diferentes entidades involucradas.
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Al respecto, vale la pena establecer las diferencias y alcances entre este tipo de ejercicios:

La simulacion, es un ejercicio desarrollado en un ambiente preparado para tal fin, en el que participan los
tomadores de decisiones y/o actores involucrados en la atencion de emergencias, en donde se establece un
escenario de entrenamiento mediante ejercicios de mesa.

Los simulacros son un ensayo sobre como se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo un plan
previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccidn, pone a prueba la capacidad
de respuesta de la poblacion y su ejercicio permite reevaluar y realimentar los planes®.

Corresponde a cada nivel distrital, provincial, regional y nacional realizar de manera periddica y participar
de simulaciones y simulacros para la implementacién y actualizacion de planes de emergencia, planes de
contingencia y protocolos, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

= Definir un peligro que sea representativo para la unidad territorial con el cual se espera realizar los
ejercicios de simulacion.

= Establecer los objetivos del ejercicio (sea simulacion o simulacro) y los alcances que se quiere lograr.

= Elaborar un guion en el cual se distribuyan acciones y responsables para el desarrollo del ejercicio.

= Efectuar el ejercicio en la fecha y hora programadas, evaluando al final los acuerdos y puntos por
mejorar en el plan.

» Analizar los resultados de los simulacros.

= Elaborar el documento resultado del simulacro para retroalimentar y mejorar el instrumento.

Asi, serd posible fortalecer las capacidades de preparacion, y mejorar las acciones de respuesta y
rehabilitacion, detectando debilidades y puntos criticos que deben ser corregidos para posteriormente
incorporarlos a los respectivos planes.

% Plan de emergencias de Bogota. 2007. Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota (DPAE). Colombia
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PROTOCOLO DISTRITAL DE COORDINACION ANTE EMERGENCIAS

1.1.1. PRIMERA FASE: CERO(O) A LAS PRIMERAS SEIS(06) HORAS
ORGANIZACION PARA LA EMERGENCIA EN SJL
OBIJETIVO ACCIONES RESPONSABLE COORDINACIO
N CON:
Toda informacion relevante  sobre | Personal de | SGGRD
sifuaciones de desastre reportarla de | guardia del
inmediato al SGGRD y al responsable del | COED, Centro de
COED Vigilancia
Serenazgo
Activacion del | Convocatoria de emergencia a Comité | SGGRD COEM
Comité de | de Emergencia reducido Municipal:
Emergencia ¢ Gerente de Seguridad Ciudadana
e Sub Gerente de Gestion del Riesgo de
Desastre
e Encargado del COED
e Encargado de Abastecimiento
Acopio de informacién preliminar en | Encargado del | COED,
coordinacién con: COED enfidades de
e Serenazgo primera
* Bomberos respuesta
e Responsable de SGGRD distrital
Reporte de informacién acopiada al | GDEy GSC SGGRD
Alcalde
Convocar a personal de inspectores a fin | SGGRD Encargados
que apoye en el COED de Areas
Reforzar al Area de manejo de | SGGRD Jefe de COED,
informacion en el COED, asignando encargados
personal de las dreas de la SGGRD de dreas
Informacion virtual en emergencia de | Encargado de | Jefe de COED
nivel 1, acopiar, sistematizar y hacer | manejo de
despliegue de informacién, elabora | informacion
Manejo de | reporte de impacto y respuesta
infformacién  de | En emergencias 2,3,4 participacion de | Encargado de | Jefe de COED
COED técnicos de enlace, hacer despliegue de | manejo de
informacion y elabora reporte de | informacion
impacto y respuesta
Hacer despliegue de informacion en el | Encargado de | Jefe de COED
COED impresa y grafica por puntos | manejo de
criticos. informacion
Elabora reporte de impacto y respuesta | Encargado de | Jefe de COED
de la emergencia por puntos criticos del | manejo de
distritos informacién
Encargado de | Jefe de COED
manejo de
informacion
Movilizacién de Equipo de evaluacién a | Encargado del | Coordinadores
zona afectada del Distrito. COED, SGGRD. sectoriales

e De encontrarse personal de la
SGGRD fuera de oficina puede
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Evaluacion
Répida de danos
y necesidades

dirigirse directamente a la zona
afectada.

e El personal que se encuentre cerca
de la zona aofectada deberd
consulfar a su jefe acerca de la
conveniencia de dirigirse
directamente a tal Zona o)

apersonarse a la Municipalidad.

¢ El sub gerente puede decidir que el
personal sea recogido en algunos
lugares intermedios entre la sede de
la municipalidad y las zonas
afectadas a fin de facilitar su
traslado.

Equipo de evaluacion al llegar a la zona | Coordinador  del | Inspecciones
afectada coordinar con autoridades | Equipo de | técnicas en
locales de no estar operativos se buscard | evaluacion edificaciones
dejar constancia de la situacién | rdpida SGGRD
mediante un acta en lo posible con la
participacion del gobernador o teniente
gobernador.
Equipo de evaluacién hacer la | Coordinador del | SGGRD,
Instalacion  de Puesto de Mando | Equipo de | Encargado del
Unificado coordinando con entidades | evaluacion COED,
de primera respuesta que se encuentran Inspecciones
ya en la zona trabajando, establecer técnicas en
con ellos horas de reuniones edificaciones.
Distribuir las responsabilidades | Coordinador de | SGGRD,
inmediatas enfre los integrantes del | Equipo de | Encargado del
Equipo de evaluacién como: evaluacién COED,
e Redlizar estimaciones de riesgo en Inspecciones

puntos criticos técnicas en
e Redalizar evaluacién de danos rdpida edificaciones.
e Asesorar activacion de COED
e |[denfificar posibles zonas seguras o

lugares de refugios de AAHH

vulnerables
e Organizacion de equipos de

coordinacién locales
e Organizacion de brigadas comunales

de emergencias
Equipo de evaluacidén hard una | Inspecciones SGGRD,
evaluacién rdpida de la  situacién | técnicas en | secretario
encontrada: edificaciones. técnico
e Danos y necesidades inmediatas municipal
e Entidades frabajando
e Situacién de la poblacion, etc.
Con los equipos de comunicacién ira
reportando al COEM, al final del dia hard
un primer reporte escrito.
De ser necesario la activacién de | Coordinador SGGRD
brigadas especializadas de la SGGRD | Equipo de
hacer el requerimiento al COED y COEM | evaluacion
Elaboracion de un segundo reporte de | Coordinador SGGRD
danos y necesidades encontradas Equipo de

evaluacién
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En coordinacién con las Areas de | COED SGGRD
manejo de informaciéon preliminar y
Planificacion de | soporte logistico planifica la intervenciéon
la respuesta inmediata a la zona y evalta la
necesidad de activar las brigadas
técnicas de la SGGRD
Mantiene coordinacién con entidades | COED SGGRD
Coordinacion de primera respuesta, equipo de
interinstitucional asistencia humanitaria y rehabilitacién
que se encuenfran en el campo
frabajando
Coordinacion con el INDECI, gobierno | COED SGGRD
regional del callao y Lima Provincias vy
distritos
Coordinacién con  cooperantes vy | SGGRD Gobiernos
Gobiernos Distritales y regionales que Distritales y
ofrecen ayuda regionales,
ONGs
Comunicaciones | Reforzar al Area de Comunicaciones con | COED SGGRD,
personal de la SGGRD, asignando encargados
personal para las comunicaciones de dreas
infernas  y operafivas y ofro para
informacion externa (linea informativa,
manejo de prensq, etc.)
Activacién de red de comunicaciones | Encargado de | SGGRD,
en el manejo de la emergencia: comunicaciones encargados
= REDCOM HF con la Cuenca del COEM de dreas
= REDCOM VHF Primera respuesta y distritos
de Lima Metropolitana
Registrar y " Rpc, rom
recopilar la " Internet : S .
informacién e Con el uso de equipos de comunicacién | Encargado de | COED, equipos
imégenes  tanto acopio de informacién del COED, | comunicaciones | de
de los medios de entidades de primero respuesta y | del COED y | coordinacién
comunicacion frronsfenrl.o, al drea de manejo de | COEM
como de la informaciéon del COED
misma instituciéon | Monitorear informacion de los medios de | Encargado de | Encargado del
comunicacidén televisiva, oral y escrita, | comunicaciones COEM
internet, redes sociales, etc., informacién | del COED
acopiada transferirla al Area de Manejo
de Informacidén.
Registro en el SINPAD intervencién de | Encargado de | Encargado del
municipalidad, equipos de primera | comunicacion COEM
respuesta, asistencia  humanitaria vy | del COED
rehabilitacién
En coordinacién con el drea de manejo | Encargado de | Encargado del
de informacioén, drea de COED y soporte | informacion COEM
Preparar logistico preparar informacién para el | externa
informacion para | Alcalde
ser publicada en | La informacién a los medios de | Encargado de | SGGRD
los diarios acerca | comunicacion sélo podrd ser dada por | informacion
de la atencién | el alcalde, los gerentes y los subgerente | externa
brindada U ofra persona que sea expresamente
autorizada
Preparar informacién preliminar para ser | Encargado de | SGGRD
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publicada en los diarios acerca de la | informacién

atencién brindada. externa
Entrega de | Atender requerimientos para la atencién | Area de | SGGRD
equipo de | de emergencias con: Equipos para el | abastecimiento
proteccion fraslado del personal y los materiales
personal a Equipo | (camiones, camionetas)
de evaluacion y | Atender con equipamiento del personal | Area de | COED

brigadas

(chalecos, botas, linternas)

abastecimiento

Abastecimiento
de materiales

En base a la informacién del COED o los
requerimientos de las autoridades
locales se debe proceder a organizar la
ayuda

Area

de

abastecimiento

Encargado del
COEM

Coordinar con ONGs que ofrecen ayuda | SGGRD

humanitaria, entregarle lista de

necesidades y plan de accidén municipal

de asistencia humanitaria

El subgerente de Gestidn del Riesgo de | SGGRD Encargado del
Transporte de | Desastre o la persona que designe COEM,
materiales solicitard el transporte y el material Logistica

necesario del almacén hard los trdmites

de compra.

Transporte de kits de herramientas a | Area de | COED

puntos criticos en distrito abastecimiento

Trasladar ayuda humanitaria  (agua, | Area de | COED

alimentos no perecibles, botiquines, | abastecimiento

colchones, carpas, mantas,)
Almacenamiento | En el distrito coordinar con autoridades | Coordinador COED
de materiales locales la asignacion de un local para el | equipo de

funcionamiento de un almacén de | evaluacién

emergencia donde llegara ayuda del

Area de abastecimiento y humanitaria

Coordinar con autoridad local o en su | Coordinador COED
Entrega de | ausencia asignar a un miembro de la | equipo de
materiales SGGRD la recepcion y entrega de ayuda | evaluacion

humanitariac  a  familias que han

evacuado a centros de refugios

Entrega de kits de herramientas para | Coordinador COEM

remocion de escombros a brigadas | Equipo de

humanitarias evaluacién

Atender con equipos y maquinarias en el | SGGRD COED y COEM

distrito
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HUMANITARIA
OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE EN
COORDINACION
CON:
AREA DE MANEJO DE INFORMACION DEL COEM

Acopiar informacion | Encargado  de | Comunicaciones,

complementaria, sistematizarla y | manejo de | COED, Brigadas

hacer despliegue de | informacién técnicas SGGRD

informacion
MANEJO DE | Hacer despliegue de | Encargado  de | COED
INFORMACION informacion complementaria en | manejo de

el COEM impresa y grafica por | informacion

puntos criticos y distritos

Elabora Il reporte de impacto de | Encargado  de | COED

danos complementarios y | manejo de

respuesta de la emergencia por | informacién

puntos criticos y distritos

Activar brigadas técnicas con | COED SGGRD,
REFORZAMIENTO personal de las Areas de la encargados de
DEL AREA DE COED | SGGRD dreas
EN CAMPO Coordinar asignacion de | Encargado  del | Area de

movilidades para el | COED abastecimiento

desplazamiento de brigadas

técnicas en el distrito de ser

necesario

Movilizacién de otros Equipo de | COED SGGRD, Municipios

EVALUACION

COMPLEMENTARIA
DE DANOS Y
NECESIDADES Y
APOYO AL EQUIPO
DE ASISTENCIA
HUMANITARIA

evaluacién de la SGGRD a zona

afectada en Lima y Distritos.
e De enconftrarse personal de
la SGGRD fuera de oficina

puede dirigirse
directomente a la zona
aofectada.

¢ El personal que se encuentre
cerca de la zona afectada
deberd consultar a su jefe
acerca de la conveniencia
de dirigirse directamente a
tal zona o apersonarse a la
Municipalidad.

¢ El sub gerente puede decidir

que el personal sea
recogido en algunos lugares
intermedios enfre la
Municipalidad de ML

Metropolitana y las zonas
afectadas a fin de facilitar

distritales

su traslado.
Las brigadas técnicas de la | Coordinador del | COED
SGGRD al llegar a la zona | brigadas

afectada apersonarse al PMU vy
coordinar con los Equipo de
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evaluacién que se encuentran
operando, de no haber Equipo
de evaluacién, coordinar con
autoridades municipales de no
estar operativos se buscard
dejar constancia de la situacion
mediante un acta en lo posible
con la participacién  del
gobernador o} teniente
gobernador.

Distribuir las responsabilidades
inmediatas entre los integrantes
de las brigadas técnicas de la
SGGRD como:

e Empadronamiento de familias
con casas colapsadas vy
afectadas

e Evaluacion de infraestructura
de casas afectadas

e Evaluacion de edificaciones
publicas y privadas

e Andlisis de necesidades de
techo, abrigo, alimentacion,
agua y saneamiento

e Reporte de informacién de
danos complementaria al
COEM

e Apoyo labores de Area de
abastecimiento en el campo

Coordinador
brigadas

de

COED, SGGRD

En la evaluacién de danos se

deber tener en cuenta:

e ElnuUmero de personas que han
fallecido o han sufrido alguna
afectacién fisica y el grado de
gravedad de la misma.

e &5 0 norecuperable la vivienda
y que es lo que se requiere
para ello.

e Eltiempo en que demorard en
restablecerse los servicios
interrumpidos

Coordinador
brigadas

de

Puesto de Mando
Unificado - PMU,
COED, COEM

Empadronamiento  de casas
colapsadas y afectadas
haciendo uso de padrones
oficiales reportando al COE

Brigadas
evaluacioén
rdpida

de

PMU, COED y
COEM SG
Participacion
Vecinal

En la evaluacién de

necesidades determinar:

e Sila persona estd dispuesta a ir
0 no a un albergue o a un lugar
lejano de su vivienda.

e Si es posible brindarle apoyo
cerca de su vivienda.

e Sila interrupcion de los servicios
de agua amerita el apoyar a
familias que sélo han visto
interrumpidos estos

e Las necesidades especificas de
la ninez, mujeres, adultos

Brigadas
evaluacion
rdpida

de

PMU, COED vy
Encargado del
COEM
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mayores y personas en situacion
de discapacidad.

e Qué instituciones estdn o han
comprometido ayuda y que
tipo de ayuda.

e Qué necesidades podrian ser
atendidas por otras instituciones
y qué por la MMLy SJL.

e Nivel de urgencia en la
atencidn de necesidades y
tiempos en que se requerird tal
atencién.

Evaluacion de edificaciones | Brigadas de | SGGRD

afectadas como medios de vida | desarrollo

(comercio, bodegas, furismo, | empresarial

etc.), reportar danos al COEM

Determinar necesidades y | Brigadas de | SGGRD
elaborar propuesta  para la | desarrollo

recuperaciéon de los medios de | empresarial
vida en las zonas afectadas

Elabora un tercer reporte de | Coordinador de | COED, Encargado

danos y necesidades | brigada de | del COEM
encontradas SGGRD
En coordinacién con las Areas | COED SGGRD

de manejo de informacion vy
soporte logistico planifica la
Asistencia  Humanitaria de la

zonda afectada, reportar
propuestas al COEM
De ser necesario elabora el | COED SGGRD

diseno de albergues a
implementarse en las zonas

afectadas
i Elaboracion de fichas técnicas | COED Desarrollo urbano,
PLANIFICACION DE | de emergencia a ser Desarrollo
LA RESPUESTA presentadas al INDECI Y MEF Econdmico
Coordinacién con el INDECI, | COED SGGRD

gobierno regional del calloo y
Lima Provincias y distritos

Coordinaciéon con cooperantes | SGGRD Gobiernos
y Gobiernos regionales que regionales, ONGs
ofrecen ayuda

Coordinacién con ONGs de | SGGRD
ayuda humanitaria para realizar:
e EDAN conjunta,
e Provean informacion al
COEM e
e identifiquen grupos
vulnerables para atender
las zonas afectadas

Coordinacion con universidades
y colegios profesionales para
convocar a estudiantes de
Ultimos anos de ingenieria para
evaluar danos.
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1. PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ANTE DESASTRE
SISMICO, POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITAN DE LIMA

1.1 Las acciones a realizar durante la primera fase temporal de “cero a tres horas”, tendran la
siguiente estructura, para las coordinaciones con esta:

PRIMERA FASE: DE CERO (0) A TRES (03) HORAS

OBJETIVO

EN COORDINACION CON:

RESPONSABLE

EN COORDINACION

CON:
Gerencia de Subgerencia de Defensa
Activacion del COE Metropolitano y | Seguridad ubg :
o : Civil de la Gerencia de
distritales (asegurando el traslado de | Ciudadana de la Sequridad Ciudadana de
funcionarios al COE Metropolitano, y | Municipalidad g

complementando el equipamiento del
COE).

Metropolitana de
Lima.

la Municipalidad
Metropolitana de Lima

Autoridades distritales instalan su Gobiernos Centro de Operaciones de
Poner en COE vy coordinan con el COE|=. . . .
funcionamiento | Metropolitano. Distritales. Emergencia Metropolitano.
los Centros de Gerencia de
Operaciones de Seguridad
Emergencia — . , Ciudadana de Gobierno  Regional del
COE Activar POE Metropolitano. Municipalidad Callao e INDEC?I.
Metropolitana de
Lima.
Vehiculos de la Corporacién de la
Municipalidad Metropolitana de Lima Gerencia de
se abastece de combustible en grifos, | g\ imioe o 14 FFAA (CCFFAA).
refinerias y estaciones de servicios Ciudad
disponibles y georeferenciadas segun ’
SIRAD.
erenca dde PNP (Aviacién Policial),
Sobrevolar y obtener imagenes Ciugdadana de Gob. Reg. Callao, FAP
satelitales para evaluacion rapida de Municioalidad (SAN), CONIDA, INDECI,
las zonas afectadas. Metro %Iitana de Presidencia del Consejo
. P de Ministros.
Lima.
COEs distritales recopilan y remiten G_erenC|a de Segunda_d
) - . Centro de Ciudadana (Sub gerencia
informacion al COE Metropolitano )
L Operaciones de de DC), Centro de
(usandp Iog'proced|m|e_ntos de Emergencia Operaciones de
Evaluarel | Comunicacion establecidos para Distritales — COEDs. | Emergencia Metropolitano
impacto del | Situaciones de emergencia). _ COEM
desastre
El Centro de Operaciones de |Centrode Centro de Operaciones de

Emergencia Metropolitano procesa la
informacion y la remite al Centro de
Operaciones de Emergencia

Operaciones de
Emergencia
Metropolitano —

Emergencia Nacional -
COEN y Direccion
Nacional de Operaciones

Nacional. COEM. — INDECI.
Centro de | Centro de Operaciones de
Confirmar la magnitud, profundidad y | Operaciones de | Emergencia Nacional

localizacion del epicentro, y | Emergencia COEN - INDECI, Instituto
posibilidad de tsunami (alerta de | Metropolitano, Geofisico del Peru-IGP,
tsunami). Subgerencia de | Direccion de Hidrografia y

Defensa Civil.

Navegacion.
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Determinar el nivel de la emergencia
y mecanismos de intervencién vy
coordinacion.

Subgerencia de
Defensa Civil,
Alcaldia de la
Municipalidad
Metropolitana de
Lima.

Presidencia del Consejo
de Ministros e INDECI.

Evacuar y
atender a la
poblacion

Activar los planes de evacuacion ante
tsunami.

Municipalidades
Distritales ubicados
en el litoral.

Subgerencia de Seguridad

Ciudadana de la
Municipalidad

Metropolitana de Lima,
Gobierno  Regional del

Callao, FFAA (CCFFAAy
IAA) y PNP.

Gerencia de
Facilitar el desplazamiento rapido de '(I;r:rr;%?;te Urbandoé PNP (VII Region Policial),
vehiculos de emergencia. Se Sequridad FFAA (CCFFAA y IIAA),
priorizara el restablecimiento de la Ciugdadana de la Gerencia de Transporte
Panamericana Norte, Via de Municioalidad Urbano, Ministerio de
Evitamiento, Javier Prado y Via Metro %Iitana de Transportes y
Expresa. Limapy Gobierno Comunicaciones.
Regional del Callao.
PNP (VII Regi6n Policial),
Gerencia de | FFAA (CCFFAA y lIAA),
. . Participacién Vecinal | Gerencia de Desarrollo
Facilitar el desplazamiento de Ila

poblacion a albergues y refugios.

de la Municipalidad

Social de la Municipalidad

Metropolitana de | Metropolitana de Lima vy
Lima. Gobierno  Regional del
Callao.
Apoyar a Municipalidades Distritales
para la evacuacion de la poblacion a Gerencia de Seguridad
las zonas de albergues y refugios PNP FEAA Ciudadana de la

(Existen 183 puntos potenciales de
albergues. La municipalidad de Lima
ha previsto el uso de 14 parques
zonales como albergues y refugios).

(CCFFAA y [I1AA).

Municipalidad
Metropolitana de Lima e
INDECI.

Atencién médica Pre hospitalaria a
poblacion afectada en la zona de
emergencia (actividad permanente).

Subgerencia de

Sanidad.

SISOL, ESSALUD,
MINSA, Gerencia de
Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad

Metropolitana de Lima,
INDECI y Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios
del Peru.

Trasladar a victimas a centros de
atencion hospitalaria (0 lo que
corresponda), segun triaje (actividad
permanente).

Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Peru.

MINSA, Clinicas privadas,
ESSALUD y SISOL.

Organizar y desplegar brigadas de
basqueda 'y rescate (actividad
permanente).

Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Peru.

Gerencias de Seguridad
Ciudadana (Serenazgo de
la Municipalidad
Metropolitana de Lima).
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Control de incendios y manejo de
derrame de materiales peligrosos.

Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Peru/
DIGESA.

Ministerio Publico,
Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la
Municipalidad
Metropolitana de Lima e
INDECI.

Activar la Ley de Movilizacién (que
permite disponer del equipamiento y
recursos de la empresa privada para
la atencién de la emergencia).

Gerencia de la
Promociéon de la
Inversion Privada de
la Municipalidad
Metropolitana de

Camara de Comercio de
Lima, Camara Peruana de
la Construccién,
mercados, supermercados
y farmacias.

Lima.
. . . Gerencia de | Gerencia de Transporte
Impedir el alza abusiva de precios en | -. L .
; . : Fiscalizacion y |Urbano, Gerencia de
los pasajes, combustible y alimentos . .
; Control de la| Servicios a la Ciudad,
(de acuerdo al articulo 236 del T . .
Cabdigo Penal - Sobre especulacion y Mumupqhdad Ggrenma de Seguridad
acaparamiento agraviante) Metropolitana de | Ciudadana, INDECORPI,
P 9 ’ Lima. MEF, Ministerio Publico.
Gerencia de o .
Establecer medidas de orden publico. | seguridad Vil . Region d? Policia
; Nacional del Peru.
ciudadana.
Gerencia de
Participacién Vecinal I L
Instituciones publicas,

Desplegar brigadas de voluntarios.

de la Municipalidad

privadas, ONGs.

Metropolitana de
Lima.
Suspender trénsito  vehicular y Geren_cia de | Proyecto _Costa Verde,
Seguridad Subgerencia de Defensa
peatonal y evacuar la Costa Verde. Ciudadana Civil
Medios de comunicacion,
Centro de Operaciones de
_ _ . Alcaldia de la Emergencia Mgtropo_litano,
Brindar Brindar primer reporte a la prensa Municipalidad INDECI, Presidencia del
informacion | sobre la situacion y sobre medidas a Metropolitana de Consejo de  Ministros,
publica tomar hasta las 72 horas. Lima Gerencia de comunicacién

y Relaciones Publicas de
la Municipalidad
Metropolitana de Lima.
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SEGUNDA FASE:

DE TRES (03) A DOCE (12) HORAS

EN COORDINACION

OBJETIVO EN COORDINACION CON: RESPONSABLE CON:
Comunicacién con el Premier, ante
posibilidad de reunion de la Comision
Nacional de Gestion del Riesgo de|Alcaldia de la
Desastres (CONAGERD), si la|Municipalidad Presidencia del Consejo
gravedad de la situacién lo amerita y es | Metropolitana  de | de Ministros e INDECI
necesario activar la actuacion del nivel | Lima
nacional (nivel 4) frente a la
emergencia.
Centros de Operaciones
de Emergencia
Organizar y desplegar brigadas para |Cada gobierno | Metropolitano, Centro de
o realizacion de la Evaluacion de Dafios |local y sectores | Operaciones de
Establecimiento | y Necesidades (formato EDAN). pertinentes. Emergencia distritales,

de condiciones

Centro de Operaciones

para la de Emergencia Nacional
atencion a la
emergencia. Gerencia de
Restablecer progresivamente los g?ugdu;:jd;]da de la Empresas prestadoras
servicios basicos y el abastecimiento Municipalidad de servicios, Gerencia de
de emergencia de agua y electricidad. Metroprt))litana de Servicios a la Ciudad
Lima.
. Ministerio de Transportes
Gerencia de S or
y Comunicaciones,
Transporte Urbano FEAA PNP. Proarama
Despejar vias principales. de la Municipalidad de Gdbierno 'Re iogal de
Metropolitana - de Lima Metrcg)J olitana
Lima y EMAPE. ‘etrop '
empresas privadas.
SISOL, ESSALUD,
MINSA, Gerencia
Seguridad Ciudadana de
Atencién médica a poblacion afectada. 2;2%23”0'61 de :\a/lletropolitan'\:lunc;gp?_l:?na;
INDECI y Cuerpo
General de Bomberos
Voluntarios del Peru
Primera
respuesta SISOL, Gerencia
Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad
Informacion sobre estado de Metropolitana de  Lima,
hospi . . Subgerencia de | INDECI y Cuerpo
ospitales (infraestructura y medios de Sanidad General de Bomberos
transporte para el traslado de heridos) ' Voluntarios  del  Peru

Centro de Operaciones
de Emergencia de Sector
Salud.
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Cuerpo General de

Traslado de victimas a centros de Bomberos MINSA, Clinicas
atencion  hospitalaria (0 lo que luntari del privadas, ESSALUD vy
corresponda), segun triaje. Vo untanos SISOL.
Peru
Cuerpo General de | Gerencias de Seguridad
Organizacion y despliegue de brigadas | Bomberos Ciudadana (Serenazgo
de busqueda y rescate. Voluntarios del|{de la  Municipalidad
Peru. Metropolitana de Lima).
Centro de
Brindar informe EDAN de Centro de Operacion_es de|Centro de Operaciongs
. S Emergencia de Emergencia
Operaciones de Emergencia Distritales. | ~. .. .
Distritales — | Metropolitano.
COEDs.
Gerencia de | Ministerio de la Mujer y
Instalar 'y administrar albergues | Desarrollo  Social | Poblaciones Vulnerables
(sistemas de agua Yy desagie, |de la Municipalidad|- MIMP (Ex MINDES),
alimentos, etc.). Metropolitana  de | SERPAR, Empresas
Lima y EMAPE. Privadas.
Gerencia de Desarrollo
) Gerencia de | Social, Ministerio de la
B.rlndar. Desol brigad d Participacion Mujer 'y Poblaciones
Asistencia espggaf ont nga as blaci |Vecinal de la|Vulnerables - MIMP (Ex
Humanitaria en|1pa rt())lnamleno € povlaciones Municipalidad MINDES), Gerencia de
vuinerables Metropolitana de | Seguridad Ciudadana de
Lima Municipalidad
Metropolitana de Lima.
Gerencia de
Participacion Vecinal,
Atender a grupos de poblacién en|Gerencia de | Ministerio de la Mujer y
albergues y refugios (nifios y nifias, | Desarrollo  Social | Poblaciones Vulnerables

personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres  embarazadas,
poblacion con VIH)

de la Municipalidad
Metropolitana de
Lima

- MIMP (Ex MINDES),
Gerencia de Seguridad
Ciudadana de
Municipalidad
Metropolitana de Lima
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1.3 Las acciones a realizar durante la tercera fase temporal de “12 a 24 horas”, tendran la siguiente

estructura:
TERCERA FASE: DE DOCE (12) A VEINTICUATRO (24) HORAS
EN
OBJETIVO EN COORDINACION CON: RESPONSABLE | COORDINACION
CON:
Restablecer progresivamente los | Empresas Mlnlstl\eﬂrilrzscti:ri\c/)|V|eng:
servicios basicos (agua, Iluz vy |prestadoras de | ¥
.o e Transportes y
telecomunicaciones). servicios. Comunicaciones
IAA- y CCFFAA
Gerencia (FFAA), Programa de
L L : Gobierno Regional de
Remocion y ubicacién de escombros y | Ambiente de la Lima  Metropolitana
la demolicion de estructuras semi- | Municipalidad S poll ’
- . Ministerio de Vivienda
Restablecimiento | colapsadas. Metropolitana de L
m . y Ministerio de
de servicios Lima, EMAPE.
L ; Transportes y
basicos y medidas Comunicaciones.
para evitar mayor
afectacion .
Toma de medidas para el Gerenc!a’ de Ministerio de
I " . Educacion, cultura L
restablecimiento del servicio educativo. Educacion
y deporte.
Gerencia de
Desarrollo Urbano | Gerencia de
de la | Seguridad Ciudadana
Estabilizacion inicial de estructuras | Municipalidad de la Municipalidad
(apuntalamientos). Metropolitana de | Metropolitana de
Lima y | Lima, empresas
Municipalidades privadas.
Distritales.
Subgerencia de
Sanidad de la
Coordinacion  para la  vigilancia | Ministerio de Salud | Municipalidad
epidemiolégica y de vectores. -MINDES Metropolitana de Lima
SISOL, ESSALUD vy
Clinicas privadas.
Atencion de o Subgerencia de
poblacion afectada . L Ministerio  de 1a| o idad, Gerencia de
Contintia atencién en los albergues de | Mujer y Desarrol’lo Social de
la poblacibn que ha perdido su|Poblaciones la Municioalidad
vivienda. Vulnerables Metropolitana P de
(MIMP). Lima.
Subgerencia de
Coordinacion y manejo de cadaveres. | Ministerio publico. | Sanidad, IPD
(Estadios).
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SISOL, ESSALUD,
MINSA, Gerencia
Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad

Subgerencia  de Metropolitana de

Atencién médica a poblacion afectada.

Sanidad. Lima, INDECI vy
Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios
del Per.
Ministerio de la Mujer
Retorno de poblacion a sus viviendas | Municipalidades y Poblaciones
una vez finalizada la alerta de tsunami. | Distritales. Vulnerables (MIMP),
PNP.
Centro de
Operaciones de

Emergencia Nacional

Monitoreo de eventos naturales vy |Instituciones ~ INDECI. Centro de

riesgos concatenados. cientificas.

Operaciones de
Emergencia
Metropolitano.
Acceso a EDAN sectoriales para|Centro de
B obtener informacion acerca del estado | Operaciones  de INDECI

Ge_ner_qmony de cada uno de los sectores a nivel | Emergencia '

difusién de metropolitano. Metropolitano.

informacion
Medios de

comunicacion, Centro
de Operaciones de
Emergencia
Metropolitano,
INDECI y Presidencia
del Consejo de
Ministros,  Gerencia
de Comunicacién.

Alcaldia de Ia
Brindar informacién publica - Segundo | Municipalidad
reporte a la Prensa. Metropolitana de
Lima.
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estructura:
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CUARTA FASE:

DE VEINTICUATRO (24) A SETENTA Y DOS (72) HORAS

EN COORDINACION

OBJETIVO EN COORDINACION CON: RESPONSABLE CON:
Convocatoria a Plataforma
Metropolitana de Defensa Civil
(ONGs, lideres de organizaciones, | Alcaldia de la Sector privado. ONGs
Organizaciones humanitarias, etc.) | Municipalidad P ' y

Generacién de
informacién

para asesorar y apoyar a la
Municipalidad Metropolitana de
Lima en la emergencia.

Metropolitana de Lima.

Sociedad Civil.

Continba monitoreo de eventos
naturales y riesgos concatenados.

Instituciones cientificas.

Centro de Operaciones

de Emergencia
Nacional - INDECI,
Centro de Operaciones
de Emergencia

Metropolitano.

Evaluacion de

Necesidades.

Dafios y

Municipalidades
Distritales.

INDECI.

Restablecimiento
de servicios y
medidas para
evitar mayor

Restablecimiento progresivo de los
servicios basicos (agua, luz vy
telecomunicaciones).

Empresas prestadoras
de servicios, Gerencia
de Servicios a la
Ciudad.

Ministerio de Vivienda y
Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones.

Estabilizacion de estructuras

(apuntalamientos).

Gerencia del Ambiente,
Municipalidades
Distritales.

Gerencia de Desarrollo
Urbano, Gerencia de
Seguridad Ciudadana
de Municipalidad
Metropolitana de Lima.

afectacion
IIAA y CCFFAA
(FFAA), Programa de
Remocion de  escombros y|Gerencia del Ambiente | Gobierno Regional,
demolicion de estructuras semi-|de la Municipalidad | Ministerio de Vivienda y
colapsadas. Metropolitana de Lima. | Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones.
Vigilancia epidemiologica y de|,,. .. . Subgerenma de
vectores Ministerio de Salud -|Sanidad, SISOL vy
’ MINSA ESSALUD.
Atencion de

poblacién afectada

Contindba  atencién  en los
albergues de poblacion que ha
perdido sus viviendas.

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables - MIMP.

Gerencia de Desarrollo
Social, Gerencia de
Participacion Vecinal y
Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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SISOL, ESSALUD,

MINSA, Gerencia

Seguridad Ciudadana

. . : Subgerencia de | de Municipalidad
Atencién médica de los heridos. Sanidad. Metropolitana de Lima,

INDECI y  Cuerpo
General de Bomberos
Voluntarios del Pert

Subgerencia de
Manejo de cadaveres. Ministerio Publico. Sanidad, IPD
(Estadios).
Coordinacion para la recepcion de . Embajadas, Gobiernos
o ) Gerencia de
ayuda humanitaria nacional e L L Locales, Sector
. . Administracion. .
internacional. Privado, ONGs.
Reporte de la situacién de la T
emergencia a las 48 y 72 horas del COE . Mummpghdad INDECI.
. Metropolitana de Lima.
sismo.
Medios de
Brindar ggmuglcarcloin,n Cent(;o
Informacién p peraciones €
PUblica AIca!d'la . de la Emergencia
Tercer reporte a la prensa. Municipalidad Metropolitano, INDECI

Metropolitana de Lima. |y  Presidencia  del
Consejo de Ministros,
Gerencia de
Comunicacion.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL MANEJO DE LAS EMERGENCIAS O DESASTRES’

Los principios que deben orientar el manejo de emergencias o0 desastres en SJL, son:

Principio protector: La persona humana es el fin supremo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
por lo cual debe protegerse su vida e integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su
medio ambiente frente a posibles desastres o eventos peligrosos que puedan ocurrir.

Principio de bien comun: La seguridad y el interés general son condiciones para el
mantenimiento del bien comun. Las necesidades de la poblacion afectada y damnificada
prevalecen sobre los intereses particulares y orientan el empleo selectivo de los medios
disponibles.

Principio de subsidiariedad: Busca que las decisiones se tomen lo més cerca posible de la
ciudadania. El nivel nacional, salvo en sus ambitos de competencia exclusiva, solo interviene
cuando la atencién del desastre supera las capacidades del nivel regional o local.

Principio de equidad: Se garantiza a todas las personas, sin discriminacion alguna, la equidad en
la generacion de oportunidades y en el acceso a los servicios relacionados con la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Principio de eficiencia: Las politicas de gasto publico vinculadas a la Gestion del Riesgo de
Desastres deben establecerse teniendo en cuenta la situacion econdmica financiera y el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion
orientada a resultados con eficiencia, eficacia y calidad.

7 Ley N° 29664, Ley del de SINAGERD, Articulo 4°
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Principio de accién permanente: Los peligros naturales o los inducidos por el hombre exigen una
respuesta constante y organizada que nos obliga a mantener un permanente estado de alerta,
explotando los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para reducir el riesgo de desastres.
Principio sistémico: Se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial e integrado, sobre
la base del ambito de competencias, responsabilidades y recursos de las entidades publicas,
garantizando la transparencia, efectividad, cobertura, consistencia, coherencia y continuidad en sus
actividades con relacion a las demas instancias sectoriales y territoriales.

Principio de auditoria de resultados: Persigue la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos
y metas establecidas. La autoridad administrativa vela por el cumplimiento de los principios,
lineamientos y normativa vinculada a la Gestion del Riesgo de Desastres, establece un marco de
responsabilidad y corresponsabilidad en la generacion de vulnerabilidades, la reduccién del riesgo,
la preparacion, la atencion ante situaciones de desastre, la rehabilitacion y la reconstruccion.
Principio de participacion: Durante las actividades, las entidades competentes velan y promueven
los canales y procedimientos de participacion del sector productivo privado y de la sociedad civil,
intervencién que se realiza de forma organizada y democratica. Se sustenta en la capacidad
inmediata de concentrar recursos humanos y materiales que sean indispensables para resolver las
demandas en una zona afectada.

Principio de autoayuda: Se funda- menta en que la mejor ayuda, la mas oportuna y adecuada es la
que surge de la persona misma y la comunidad, especial- mente en la prevencion y en la adecuada
auto-percepcion de exposicion al riesgo, preparandose para minimizar los efectos de un desastre.
Principio de gradualidad: Se basa en un proceso secuencial en tiempos y alcances de
implementacion eficaz y eficiente de los procesos que garanticen la Gestion del Riesgo de
Desastres de acuerdo a las realidades politicas, historicas y socioeconémicas.

2. ESTRUCTURA GENERAL DEL SINAGERD?

De acuerdo a la Nueva Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, como sistema interinstitucional, sinérgico, transversal, descentralizado y participativo, con
la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como
evitar la generacion de nuevos riesgos y preparacion y atencién ante situaciones de desastres mediante
el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestidn del Riesgo de Desastres, en ese marco en el articulo 9° la nueva Composicion del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), es la siguiente:

2

La Presidencia del Consejo de Ministros, que asume la funcién de ente rector.

El Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres,
CENEPRED.

El Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI

Los Gobiernos Regionales y Los Gobiernos Locales.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

Las Entidades Publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd, las Entidades
Privadas y la Sociedad Civil.

.1 EL CONSEJO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE?

Es el 6rgano de maximo nivel de decision politica y de coordinacion estratégica, para la funcionalidad
de los procesos de Gestion del Riesgo de Desastres en el pais y esta integrado por:

a.
b.
C.

El Presidente de la Republica, quien lo preside
La Presidencia del Consejo de Ministros, que asume la Secretaria Técnica.
El Ministro de Economia y Finanzas

8 Ley N° 29664, Ley del de SINAGERD, Articulo 9°
9 Ley N° 29664, Ley del de SINAGERD, Articulo 11°
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El Ministro de Defensa

El Ministro de Salud

El Ministro de educacién

El Ministro del Interior

El Ministro del Ambiente

El Ministro de Agricultura

El Ministro de Transportes y Comunicaciones

El Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

T TooSoe oo

Figura N° 13: Composicion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD

PCM
~
Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres
[ |
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion Instituto Nacional de Defensa
y Reduccioén del Riesgo de Desastres Civil - INDECI
CENEPRED

| |
Centro Nacional de Entidades Publicas, Fuerzas Armadas,
Planeamiento Estratégico Policia Nacional del Pert, Entidades
CEPLAN Privadas y Sociedad Civil

El Presidente de la Republica puede convocar a otros ministros o a otras entidades publicas, privadas,
especialistas nacionales o internacionales cuando la necesidad lo requiera.

2.2. LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES:

Los Presidentes de los gobiernos regionales y los alcaldes son las maximas autoridades responsables
de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres dentro de los respectivos ambitos de su
competencia, son los principales ejecutores de las acciones de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Los Gobiernos regionales y gobiernos locales constituyen grupos de trabajo para la Gestion del Riesgo
de Desastres, integrados por funcionarios de los niveles directivos superiores y presididos por la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad. Esta funcion es indelegable. Integran el Sistema Regional
de Defensa Civil - SIREDECI

De conformidad con el articulo N° 061 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, estos son
responsables de dirigir el Sistema Regional de Defensa Civil. Segun el reglamento del SINAGERD, el
SIREDECI tiene la siguiente estructura:

=  Gobiernos Regionales y los Grupos de Trabajo.

= Gobiernos Locales y los Grupos de Trabajo

= Los Centros de Operaciones de Emergencia Regional (COER) y los centros de Operaciones de
Emergencia Local (COEL).

= Plataformas de Defensa Civil Regionales y Locales.
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Figura N° 14: Estructura del SIREDECI
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DIRECTORIO TELEFONICO SJL

Nombres y Apellidos Unidad Correo Electronico | Celular
Juan Valentin Navarro Jiménez Alcaldia
CPC. Fidel Ivin Andrade Quiroz Orgong de Control
Institucional
Procuraduria Publica 989915525
Municipal 981003624
Orlando Alipio Hinostroza Secrefaria General orlandohipo@hotmail.co | 993115244
Pomahuali m 983435144
Martin Cecilio Vicente Martel Sub Gerencia de Tramite | mavima 70@hotmail.co | 942748019
Documentario y Archivo m 994036990
José Enrique Lisson Verastegui Registro Civil enriguelisson@yahoo.es | 947457407
Walter Ferndndez Lopez Secre’rquo ., de pybI|C|dodwo|Ter@hon 992248779
Comunicacion e Imagen ail.com
Edilberto S&nchez Sdnchez Gerencia Municipal sanchez 30sa@yahoo.es | 985577040
Sub Gerencia de
José Luis Penaloza Delgado Tecnologias de la | jod.tfrabajos@gmail.com 988565026
2 998351791
Informacién
Luis Alberto Roias Flores Gerencia de Administracion | luchorojas1308@hotmail. | 995705501
) y Finanzas com 983434763
okywh1012@hotmail.co
Karina Isabel Wong Huamani Sub Gerencia de Recursos 994036503
Humanos m
Sub Gerencia de 992295991
Abastecimiento y Confrol 956830844
Patrimonial 994037072
CPC. Marco Suarez Ruiz Sub Gerencia de | marsuarviz@hotmail.co 990288296
’ Contabilidad m 998337723
. . . , nohely031189@gmail.co | 987556699
Nohely Castillo Aguilar Sub Gerencia de Tesoreria m 994071314
. - . 988772945
Nelson Emilio Oyarzabal Mifiope é’:ne?(;gm'o de Servicios gggcrngo'm@hmmo”' 958833849
- 981005983
.. . . Gerencia de Asesoria | rolyespinozamunisjl@hot | 999839309
Dr. Roly Odilon Espinoza Alvarez Juridica mail.com 981121511
Gerencia de Planificacion 996147747
Liz Encala Encala Sub Gerencia de | encalada02@gmail.co 986640630
Planeamiento y Presupuesto | m 994036145
Sub Gerencia de Desarrollo
Alina Vargas Llamoca Institucional y Coop. Nac. e
Intern.
Jimmy Fernando Solorzano Orco Gerencia de Administracion | jimmy10782087 @hotmail. | 996629162
Y Tributaria com 983434414
a Sub Gerencia de Registro y | csandoval g@hotmail.c | 991805749
CEEs Auguse SEreenEl Cames Orientacion Tributaria om 998337674
Sub Gerencia de 989553192
Recaudacién y Control 998337682
. , . Sub Gerencia de . . 999446547
Miguel Raul Calizaya Velezmoro Fiscalizacion Tributaria miracave@hotmail.com 994035855
Dr. Edwin Mendoza Ramirez Sub Gerencia de Ejecucién | emendoza abogados@ | 965614977
) Coactiva Tributaria hotmail.com 994036429
. . .| 980254044
Wilson Menacho Laurencio frirsig(r:wlt?)l de  Desarrollo lvxgl(s)c::menocho@hotmm 992199601
— 998337696
. , Sub Gerencia de Limpieza
Julio Rubén Oropeza Barzona 994036222

Publica
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Sub Gerencia de Medio

Elvis Sandro Aliaga Marmolejo Ambiente, Parques y 981003641
Jardines
Mario Augusto Calixto De La Ggrencm de Seguridad 994035318
Cruz Ciudadana
Jorge Luis Orbegozo Zapata Gererjcig de  Desarrollo iqrqeluisorbeqoso@hofm 997377796
Econdmico ail.com 981005977
Sub Gerencia de
Vilma Yanett Gallegos de JesUs Formalizacién y Promocion
Empresarial
Lucio Sosa Gonzales Sub Ggrencio de .Control, grover-p@hotmail.com 991535881
Operaciones y Sanciones 998337718
Jesds Martin Roman Canelo Sub 'Gerencio de Gestidon | jbhidalgo2013@gmail.co | 941990591
del Riesgo de Desastres m 998337689
mario-
Mario Alcides Sanchez Gomez | WP Gerencia de  Transito, : 990539867
Transporte y Vialidad sago@hotmail.com
Dra. Isabel Tacuri Coagula éUb Ggrencm .d'e Epcumon 981003632
oactiva Administrativa
David Antonio Mendoza | Gerencia de  Desarrollo | ingdavid18@hotmail.co 993332364
Saldarriaga Urbano m 981005976
Ing. Isaias Manuel Tacuri Casafio Gerencia de Planeamiento | jaoguemate72@hotmail.c | 263501975
Urbano y Catastro om 981005974
José Ismael Céspedes Cayaca Sub_ Gerencia de Obras | jcespedes 0511@hotmai | 943004665
Publicas l.com 998337715
Sub Gerencia de Obras
Juana Munares Flores Privadas y Habilitaciones
Urbanas
Robert Pintado Medina g)echTCIO de  Desarrolio rpintado@ucv.edu.pe zg?éézgg?
Rafael Alexander Abregu | Sub Gerencia de abrequr@hotmail.com 949560628
Ramirez Participacién Vecinal - 981003591
Karina Garcia Gamarra Sub Gerencia de Bienestar 969784545
Social y Salud
. - Sub.Gerencio de Programas miriam- 968474306
Miriam Martha Tito Alvarez Sociales y de Lucha contra tito@hotmail.com 981120837
la Pobreza
. Administrador de la
Francisco Grados Reyes Agencia de Canto Grande 998062360
Carlos Jaime De La Torre | Sub Gerencia de Parques 946549761
Mendoza Zonales

José Félix Huaringa Tito

Sub Gerencia de
Educacién, Cultura,
Deporte y Juventudes
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