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| Sistema Nacional de Inversion Publica - SNIP, tiene como finalidad
contribuir alaampliacién y mejora de la provision de servicios publicos para
la poblacién, a través de la optimizacion del uso de los recursos publicos
destinados a la inversion; para lo cual, establece principios, procesos,
metodologias y normas técnicas relacionadas con las diversas fases de los
proyectos de inversién (preinversion, inversidn y postinversion). Le corresponde
al Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccidn General de Politica de

Inversiones — DGPI, liderar el Sistema.

Desde el inicio de la operacidn del Sistema, fines del aho 2000, a diciembre
de 2011 se han declarado viables alrededor de 140 mil Proyectos de Inversién
Publica (PIP) con un monto de inversion aproximado a 198 mil millones de Nuevos
Soles; parte importante de dichos proyectos estd en la fase de post inversion,
esperdndose que estén prestando a los usuarios los servicios previstos durante la

preinversion.



A efectos de verificar que la poblacion beneficiaria de dichos proyectos
estd recibiendo los servicios en la cantidad y con la calidad prevista, asi como
obtener lecciones aprendidas sobre los procesos que se ha seguido en cada
fase del ciclo de éstos, se requiere evaluar la situacion en la que se encuentra
cada uno y contrastarla con las previsiones que se realizaron en los estudios de
preinversién. Debemos sefalar que dicha evaluacidn se efectua al proyecto para
conocer si fue adecuadamente planteado, ejecutado y estd generando resultados,
diferencidndose asi de una accién de control, fiscalizacién o de una evaluacién del

desempefnio institucional.

Luego de haber realizado esfuerzos para desarrollar instrumentos
metodoldgicos y herramientas para las fases de preinversién e inversion, la
Direccidn General de Politica de Inversiones ha llevado a cabo, con el apoyo del JICA
y la participacion de los operadores del SNIP, acciones orientadas a la elaboracidén

de metodologias y herramientas para la evaluacidn ex post.

Como resultado de dichas acciones se dispone de instrumentos
metodoldgicos de cardcter general y sectorial; las Pautas Generales que se
presentan a continuacidon tienen como propdsito proporcionar orientaciones para
efectuar la evaluacién ex post de los proyectos de inversién publica de cualquier
sector o tipologia. Las Pautas Sectoriales toman en cuenta las caracteristicas
particulares y especificidades de cada uno; hemos avanzado ahora con los sectores

Energia, Salud, Saneamiento y Transportes.

Se ha consensuado que la evaluaciéon ex-post tiene 4 momentos: la
evaluacidn de culminacion, el seguimiento ex post, la evaluacién de resultados
y el estudio de impactos. Las pautas generales contienen el marco conceptual

de la evaluacién ex post, asi como las orientaciones para los tres primeros



momentos; la evaluacién de impactos es un tema que se desarrollara

posteriormente.

Esperamos que la aplicacién de estas pautas a los proyectos que estdn
terminando o en operacion, permita conocer si la poblacién estd recibiendo
los servicios y estd satisfecha con éstos, asi como los problemas que se deben
resolver para lograr que a futuro los proyectos se planteen adecuadamente, sean
ejecutados con eficiencia y la poblacién se beneficie de manera sostenida con

servicios de calidad.

Invitamos a quienes consulten o apliquen los instrumentos de evaluacion
ex post, a colaborar en el proceso continuo de mejoras del SNIP, a través de sus
opiniones, sugerencias y propuestas de metodologias para la aplicacién en otros

sectores o tipologias de PIP.

Finalmente, quiero destacar que el desarrollo de estas pautas se hizo posible
con elinvaluable apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn-JICA,

a quienes expresamos nuestro agradecimiento.

Carlos Giesecke Sara-Laffose
Director General de Politica de Inversiones
Ministerio de Economia y Finanzas
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Una evaluacién en general, es la recoleccion y analisis sistematico de evidencias
con el propdsito de mejorar el entendimiento del objetivo evaluado, asi como tener la

capacidad de emitir opiniones respecto al mismo.

En el contexto del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), la evaluacién ex
post se define como una evaluacién objetiva y sistematica sobre un proyecto cuya fase
de inversién ha concluido o estd en la fase de post inversidn. El objetivo es determinar
la pertinencia, eficiencia, efectividad, impacto y la sostenibilidad a la luz de los objetivos
especificos que se plantearon en la preinversién. Una evaluacién ex post debe proveer
informacién util y verosimil. Es una herramienta de aprendizaje y de gerencia para
mejorar los procesos de analisis, planificacidn y ejecucién de proyectos, asi como la

toma de decisiones.
La evaluacidén ex post tiene dos objetivos principales:

i)  Retroalimentacién através de laslecciones y recomendaciones para mejorar
la administracion y desempefio de la inversién publica, para el mismo

proyecto evaluado, proyectos similares y politicas del sector.

1 Esta seccidn es elaborada basandose en documentos preparados por organismos internacionales,
agencias donantes entre otros, “Principles for Evaluation of Development Assistance”(Development
Assistance Committee/ OECD, 1991), “A UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation” (UNICEF),
“Lineamientos de la JICA para la Evaluacién de Proyectos — Métodos Précticos para la Evaluacién de
Proyectos* (JICA, 2004)
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ii) Transparencia del proceso y los resultados de la inversion publica.

Através delaevaluacién de los éxitos y fracasos, se genera valiosa informacidn la
cual puede retroalimentar y ayudar a mejorar la inversién publica. En tanto se disponga
del mayor nimero de experiencias documentadas posibles, se contribuird a optimizar

el uso de recursos de inversion publica.

La nocién de transparencia de la evaluaciéon ex post contribuye a que la
poblacién y los beneficiarios en particular, tengan un conocimiento claro sobre los
procesos, los resultados y el impacto de la inversién publica. La informacién acerca de
los resultados e impactos de la inversion publica debe de ser preparada para el publico

y las autoridades.

Es importante sefialar que la evaluacién ex post no es sinédnima de control o
fiscalizacién; se trata de analizarlos resultados de los PIP y obtener lecciones aprendidas
para mejorar la calidad de la inversién publica, asi como proveer de informacidn a las

autoridades y poblacién.

1.2.1. Los Cinco Criterios

Se adoptan los cinco criterios de evaluacién para realizar una evaluacién ex
post de PIP, que originalmente se propuso en 1991 por el Comité de Asistencia para
el Desarrollo (DAC) en la Organizacién para la Cooperaciéon Econémica y el Desarrollo
(OECD), para evaluar el valor que tiene llevar a cabo un proyecto para desarrollo, desde

un punto de vista amplio y en una forma integral.

Los criterios han sido adaptados para su aplicacién en el SNIP.



Pertinencia

Eficiencia

Eficacia

Impacto

Sostenibilidad

Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

Tabla 1.1 Los Cinco Criterios de Evaluacion

Medida en que los objetivos de un PIP son coherentes con las necesidades
de los beneficiarios, los contextos regional y local, y las politicas del pais.

Medida en que los recursos | insumos (fondos, tiempo, etc.) se han
convertido econdmicamente en productos (output) del proyecto. Se
asocia con los componentes de un PIP.

Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos del PIP. Se
asocia al propdsito del PIP y los fines directos.

Cambios de largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por un PIP. Se asocia con los fines
de un PIP.

Continuidad en la generacion de los beneficios de un PIP a lo largo de su
periodo de vida (til. Se asocia con el mantenimiento de las capacidades
para proveer los servicios y el uso de éstos por parte de los beneficiarios.

1.2.2. Relacién de los Criterios con el Modelo Légico de un PIP

En el siguiente gréfico se muestrala relacién entre el modelo |gico del proyecto

(arbol de medios-fines y objetivos del marco ldgico) y los cinco criterios de evaluacién.

De los cinco criterios, cuatro de ellos estan relacionados con el modelo l6gico, el criterio

de pertinencia no se relaciona directamente con el modelo l6gico y por tal razdn se

considera de manera separada en el gréfico.
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Grafico 1.1: Criterios de Evaluacion Ex Post y Modelo Légico de un PIP

Previsto | No previsto

Positivo

Modelo Légico

Negativo

del Proyecto

Impacto

Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

Fin dltimo
Impactos Fines indirectos
Fines directos

Efecto Directo Obijetivo central-

proposito
Operacion/Utilizacion
Productos Componentes-

Medios
Fundamentales

Ejecucion Accciones
Tiempo, recursos

Insumos

humanos, fondos, etc.

Lineamientos de la politica sectorial-funcional y contexto
(nacional, regional, local). Necesidades y prioridades de
la poblacién y su nivel de satisfaccién con el proyecto.
Consistencia entre las acciones, componentes y
resultados previstos. Identificacién y preparacién para los

riesgos importantes (factores externos).
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Como se podra apreciar en el grafico se requiere de insumos que mediante la
ejecucion de las acciones se transformaran en los productos previstos en cada uno
de los componentes o medios fundamentales del proyecto; por ejemplo, aulas,
consultorios equipados, conexiones de agua. El criterio de eficiencia evaluara si se
lograron los productos con igual calidad, con la misma o menor cantidad de recursos

programados y en un tiempo igual o menor al previsto.

Los productos deben ser operados para proporcionar los bienes o servicios para
los usuarios y éstos deberan ser utilizados a efectos de poder atribuir los beneficios al
proyecto, es decir lograr el objetivo central o propdsito. El criterio de eficacia evaluard
si se alcanzé el objetivo central, por ejemplo acceso a matriculas, atenciones de salud,

agua potable y si la rentabilidad social esperada se cumple.

A partir del logro del objetivo central o propdsito se generarad una cadena de
cambios, que en el modelo Iégico se conoce como fines del proyecto, por ejemplo
incremento en el nivel de aprendizaje, la disminucidn de tasas de morbilidad. El criterio

de impactos evaluard los impactos generados por el PIP.

Un proyecto es considerado como pertinente cuando ha sido planificado de
acuerdo con la politica sectorial-funcional, el contexto regional y local, y respondiendo

a las necesidades importantes de los beneficiarios.

El andlisis de la relacién entre el modelo I6gico de un PIP y los criterios de la
evaluacion ex post, demanda tener claridad en los conceptos y términos que se usan.
En este sentido, se presenta la siguiente tabla de correspondencias en los términos

utilizados en el SNIP y en estas pautas.

G
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Tabla 1.2 Correspondencia de Conceptos y Términos

Fines Impactos
Fin Ultimo Previsto | No previsto
Fin Indirecto Positivo [ Negativo

Fin Directo Directo [ Indirecto

Efectos

Beneficio Directo ‘ ' Resultados
Efecto Directo Intencional

Medio
Fundamental

Componente | Productos J

e Efecto es el cambio intencional o no intencional generado directa o

indirectamente por el proyecto.

e Impacto se refiere a los efectos a largo plazo que son generados por el
proyecto; los efectos pueden ser positivos y negativos, intencionales y no
intencionales, previstos y no previstos. También se puede incluir efectos a

mediano plazo.
e  Fin es parte del impacto, pero limitado a lo intencional y positivo.

e Objetivo Central en el drbol de medios-fines es igual al Propdsito en el marco

l6gico, que es también el Beneficio Directo o el Efecto Directo intencional
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del proyecto. Es el resultado del proyecto logrado por la utilizacidn de los

servicios y bienes producidos por el proyecto.

e El Medio Fundamental en el drbol de medios-fines es igual al Componente
en el marco légico. El resultado de los componentes son los productos® a
través de los cuales se creara, ampliara, mejorara o recuperara la capacidad
para la produccion de bienes o prestacion de servicios en la fase de post

inversion, en ingles se conoce como output.

* Resultados incluyen los logros a nivel de productos (componentes), Efectos

e Impactos del proyecto.
1.2.3. Las Preguntas de Evaluacién por Criterios

En cada criterio se considera una serie de preguntas, denominadas Preguntas

de Evaluacidn, las cuales son de bastante utilidad para el disefio de un estudio de

evaluacion.

2

Por ejemplo, ambientes pedagdgicos, consultorios equipados, conexiones domiciliarias de agua
potable, obras de arte en una carretera.

G
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a) Pertinencia

La evaluacidn de la pertinencia respondera a las siguientes preguntas:

Preguntas de Evaluacién: Pertinencia

Relevancia Dentro de las Politicas y Prioridades del Sector

v

¢Al momento de su aprobacion, el objetivo central fue vélido dentro del marco

de las politicas y prioridades del sector?

¢Es el objetivo central aun valido, en el contexto actual, tanto a nivel nacional,
local, regional, asi como en el marco de las politicas y prioridades del sector? ;Se
dieron cambios de politicas y prioridades, desde la declaracién de viabilidad del

proyecto?

Satisfaccion de las Necesidades y Prioridades de los Beneficiarios

v

(Los bienes y servicios intervenidos con el proyecto, han sido demandados tal y
como fue proyectado? De ser asi ;Qué factores han contribuido? De no ser asi,

¢Cudles son las causas que explican las diferencias encontradas?

¢Estan los beneficiarios directos satisfechos con los bienes y servicios que se
intervinieron con el proyecto? ;Porque estdn satisfechos o insatisfechos? (El

proyecto consideré las necesidades importantes de los beneficiarios?

Validez de la Estrategia del Proyecto

v

(Fue la estrategia inicial del proyecto (alternativa seleccionada, combinacion
de componentes etc.) la mas adecuada para el contexto de ese momento y el

actual? ;Fue posible aplicar otra estrategia?

:Son las acciones y productos consistentes con el objetivo central del proyecto

asi como con los fines inicialmente disefiados?

Gestion de los Riesgos Importantes

v

¢Se identificaron los riesgos importantes, tanto en la fase de ejecucién como en
la post inversidn y éstos se consideraron en el plan de implementacién del PIP y

en la gestidn de los bienes y servicios intervenidos con éste?
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b) Eficiencia

La evaluacién de la eficiencia responderd a las siguientes preguntas:

Preguntas de Evaluacién: Eficiencia

Logro de los Productos del Proyecto Previstos y Reales

v' (Los productos previstos enlos componentes se ejecutaron en términos de lamisma
cantidady calidad? En caso de ser positivalarespuesta ;Qué factores contribuyeron?

En caso de ser negativa la respuesta ;Cudles fueron las causas?
Eficiencia en Cuanto al Periodo y Costo del Proyecto

v' (El PIP se ejecutd en los plazos previstos en la preinversién y en el expediente
técnico (si hubo modificaciones)? En caso de ser positiva la respuesta ;Qué factores
contribuyeron? Si existieron retrasos, ;Cudles fueron las causas?, ;Qué fue lo que

realizé la UE para hacer frente a los mismos y evitar posteriores retrasos?

v' (EIPIP se ejecutd con el presupuesto previsto en la preinversién y en el expediente
técnico (si hubo modificaciones)? En caso de ser positiva la respuesta ;Qué factores
contribuyeron? Si los costos fueron mayores, ;Cudles fueron las causas?, ;Qué fue lo

que realizé la UE para hacer frente a los mismos y evitar posteriores incrementos?
v (Existié alguna estrategia de ejecucién mas eficiente?
Eficiencia Global

v (Cudl ha sido el grado de la eficiencia en términos generales en la ejecucién del
proyecto considerando el nivel de ejecucién de componentes y la eficiencia en

cuanto al periodo y costo del proyecto?
Problemas de Ejecucién
v/ :Cudles han sido los principales factores que influyeron en la eficiencia?

v\ (Cudles fueron las principales dificultades y limitaciones de la Unidad Ejecutora en

relacién a la ejecucién del proyecto?

G

jica’

Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén
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c) Eficacia

La evaluacidn de la eficacia responderd a las siguientes preguntas:

Preguntas de Evaluacién: Eficacia

Operacién y Utilizacién de los Productos Generados en la Fase de Inversion

v

¢Los productos? generados por el proyecto, son operados y utilizados tal y como
fueron concebidos? ;Cudl es el nivel de operacién y utilizacién?

Si los niveles de operacidn y utilizacién son los previstos ;Cuales son los factores que
han contribuido o contribuyen?

Si los niveles de operacidn y utilizacién de los productos son menores de lo que se
tenia previsto (Cudles son las razones? ;Fue posible realizar acciones para mejorar
dichos niveles? ;A futuro cémo se pueden mejorar estos niveles?

Con los productos generados en la fase de inversién ;Se producen los bienes y/o
servicios intervenidos con el proyecto en la cantidad y calidad prevista? Si no fuese asf
¢Cuadles son las causas? ;cdmo se podria mejorar?

Logro del Objetivo Central del Proyecto

v

\

¢(Fue alcanzado, o se alcanzaria, el objetivo central del proyecto (en términos de
metas)? ¢Cudl es el nivel de logro del objetivo central?

Siel objetivo fue alcanzado ;Cuales sonlos factores que han contribuido o contribuyen?
Siellogro del objetivo no es el previsto ;Cudles son las razones por las cuales el objetivo del
proyecto no se ha cumplido aun o el nivel es menor al que se tenia previsto? ;Fue posible
realizar acciones para lograr el objetivo del proyecto? ;:Cémo se puede mejorar a futuro?

Eficacia Global

v

¢Cudl hasido el grado de la eficacia en términos generales del proyecto, considerando
el grado de operacidny utilizacién de los productos (componentes) para la producciéon
de los bienes y servicios en la post inversidn, logro del objetivo central (beneficios
directos) y la rentabilidad social del proyecto?

¢Cudles han sido los factores que mas influenciaron en la eficacia del proyecto? ;Cdmo

se puede mejorar la eficacia del proyecto?

3 Aulas, consultorios, sistema de agua potable, etc.
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Rentabilidad Social

v" Considerando informacién de beneficios y costos reales ;Cudl es la rentabilidad social del
proyecto? ;Cémo han variado los resultados respecto a los indicadores previstos de costo/

beneficio o costo/efectividad cuando se declard viable o se verificd la viabilidad (de ser el caso)?

v' (Cudles son las razones por las cuales la rentabilidad social real sea igual, mayor o

menor a la proyectada originalmente?

v’ Deser el caso, ;Cudl es el Costo Social de la demora en la ejecucién y puesta en marcha

del proyecto?

d) Impacto

Laevaluaciéndelosimpactos solo consideraralosimpactos directos yresponderd

a las preguntas siguientes:

Preguntas de Evaluacién: Impacto

Impactos Previstos

v (Hasta qué punto los impactos previstos (los fines directos o cambios favorables y

previstos) fueron alcanzados?

v' :Cémoy hasta qué punto el proyecto contribuyd con estos cambios? ;Hasta qué punto

podemos atribuir estos cambios al proyecto?
v :Qué serd necesario para poder maximizar los impactos previstos?
Impactos Negativos e Impactos No Previstos

v ;Qué impactos negativos generd o genera el proyecto? ¢El proyecto ha tomado algin
tipo de medida con el fin de minimizar los impactos negativos? ;Qué es necesario para

minimizar los efectos negativos?

v’ ;Existe algin impacto positivo no-previsto? ;Qué tendria que hacerse para maximizar

estos efectos positivos?

23
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e) Sostenibilidad

La evaluacidn de la sostenibilidad respondera a las preguntas siguientes:

Preguntas de Evaluacién: Sostenibilidad

Operacién y Mantenimiento

v

En la actualidad ¢Cudles son las condiciones fisicas y funcionales de la infraestructura,
equipos einstalaciones (productos asociados con los componentes) que se ejecutaron

con el proyecto? ;Estdn operativas? Si no lo estuviesen, ;Cudl es el motivo?

En cuanto al mantenimiento, ¢;Qué tipo de estrategia es la que se maneja?
¢Mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo? ;Se cuenta con un plan
de mantenimiento bien definido? (Se han realizado las acciones de mantenimiento
previstas? Si no se estuviese realizado el mantenimiento ;Cudles son las causas?

:Cémo se puede mejorar?

(Se producen los bienes y/o servicios intervenidos con el proyecto en la cantidad

y calidad prevista? Si no fuese asi ;cudles son las causas? ;cémo se podria mejorar?

¢Cudles son las principales dificultades y limitaciones en cuanto a la operacién y

mantenimiento?

Capacidad Técnica y Gerencial del Operador

v

(Se realizaron los arreglos institucionales para la operacién y mantenimiento?

(Funcionan correctamente?

:{Las entidades responsables y usuarios (de ser el caso) tienen la suficiente capacidad
técnica y administrativa para cumplir con la operacién y el mantenimiento?
¢Recibid el operador capacitacién en cuanto a la operacién y mantenimiento? ;Fue

suficiente? ;El operador cuenta con un programa de capacitacion propio?
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Sostenibilidad Financiera
v ;Cudl es el presupuesto planeado y el asignado para la operacién y mantenimiento?

v’ ;Cémo estan financiados los costos de operacién y mantenimiento? ;Hasta qué
punto los ingresos generados mediante la operacidén del proyecto cubren los gastos

operativos, el mantenimiento y de reinversidn en el proyecto?

v' (Cudles son las probabilidades de que el costo de operacién y mantenimiento sea

cubierto durante la vida util del proyecto?
Riesgos
v' (Existenriesgos de desastres o de conflictos sociales para el proyecto? ;Se adoptaron

medidas para reducirlos, si es asi cudles? ;Cdmo estd preparado para asimilar o

recuperar de los desastres o conflictos?
Sostenibilidad Global
v’ (Cudl es el grado de sostenibilidad global del proyecto?
v ;Cudles han sido los factores que mas influenciaron la sostenibilidad del proyecto?

V' :Cémo es que la sostenibilidad del proyecto puede ser mejorada?

El ciclo de un proyecto en el SNIP estd compuesto por 3 fases, preinversion,
inversidn y post inversidn. Es en la fase de post inversién en donde se realizara la
evaluacién ex post considerando 4 momentos, evaluacién de culminacidn, seguimiento
ex post, evaluacién de resultados y estudio de impacto, tal como se puede apreciar en

el siguiente gréfico.
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Grdfico 1.2: El Ciclo de un PIP y el Proceso de Evaluacion

Evaluacién Seguimiento y
Ex Ante Evaluacién

> Evaluacion de

Culminaciéon

Evaluacion Ex Post

> Seguimiento
Ex Post

> Evaluacion de

Resultados

—

Estudio de Impactos

1.3.1. Evaluacion de Culminacion

Serd realizada al finalizar la fase de inversién en términos fisicos,
independientemente si se cuenta con la liquidacién de obras o el informe de cierre del
PIP, mientras la documentacion esté disponible, la memoria de las experiencias esté
fresca y sea facil ubicar a los involucrados. La evaluacién de culminacién tiene como

propdsitos:
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I.  Elreflejo inmediato del proceso de ejecucidn del PIP para medir la eficiencia
de la misma, en términos de tiempos, costos y metas, y obtener lecciones
y recomendaciones relacionadas con el planeamiento y ejecuciéon de

proyectos.

II.  Analizar las perspectivas de la sostenibilidad del proyecto, en términos de la
disponibilidad de los factores necesarios para la operacién y mantenimiento
adecuado, que posibiliten la entrega oportuna del bien o servicio
determinado, concluyendo con las recomendaciones pertinentes incluida la

relacionada a la necesidad del seguimiento ex post.

Es una auto-evaluacién a cargo de la UE mediante un proceso participativo
de todos los involucrados con el PIP, tanto en la fase de preinversién como en la de
inversion. Esta evaluacion es obligatoria para todos los PIP. Dependiendo del monto

de inversidn, se aplicaran distintos contenidos para la evaluacién.
1.3.2. Seguimiento Ex Post

Cuando en la evaluacién de culminacidén se concluye la necesidad de realizar
acciones para asegurar la operacién y el mantenimiento adecuado de los proyectos,
la UE conducird, en colaboracién con la entidad responsable de la operacién y
mantenimiento, un proceso de seguimiento para asegurar la implementacién de las
recomendaciones de la evaluacién de culminacidn. En caso de identificarse problemas

se recomendara o realizara las acciones necesarias.

El seguimiento ex post es particularmente importante para los proyectos que
seran transferidos a los operadores, como gobierno local, comunidades, y para los
proyectos parcialmente operados y mantenidos por los usuarios. Este seguimiento, se
realizard entre uno y dos afios después de la terminacién de la ejecucién del proyecto,

siendo Util que sea al menos un afio después del inicio de la operacidn.
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1.3.3. Evaluaciéon de Resultados

Es una evaluacién integral de un proyecto donde se utilizan los cinco criterios;
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad y tiene como objetivo servir a

los dos propdsitos principales de la evaluacién ex post del PIP;

- Retroalimentacién através delas lecciones y recomendaciones para mejorar

la administracidon y desempefio de la inversién publica.
- Transparencia del proceso y los resultados de la inversidn publica.

En la evaluacion de resultados el criterio de impactos solo se aplicard sobre los
impactos directos, de manera parcial y dependiendo de la disponibilidad de

datos, presupuesto y tiempo.

La evaluacion de resultados es realizada por la Unidad Formuladora a través de un
Evaluador Externo Independiente (EEI) mediante la modalidad de contrato (consultoria),
dentro del periodo de 3 a 5 afios después de iniciada la operacién el proyecto (provisiéon
de bienes y servicios a los beneficiarios). Dependiendo de la tipologia de PIP se establecen
lineas de corte en funcién al monto de inversion para definir si es de caracter obligatoria o

por muestreo.
1.3.4. Estudio de Impacto

Es un estudio centrado en algunos temas que proporcionan informacién para
la mejora de las estrategias y politicas para el desarrollo socioecondmico. Se aplica
a proyectos con especial importancia, en los que se esperan efectos de sinergia a

mediano y largo plazo.

En este estudio se mide el impacto indirecto y final de un PIP o un grupo de PIP
relacionados con una determinada politica para analizar la contribucién a los cambios

generados.

Posteriormente, se elaborara una guia para la aplicacidn de este tipo de estudios.
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1.4. Relaciones entre los Criterios y los Momentos de la Evaluacion
Ex Post

Conforme avanza el tiempo, los resultados del proyecto en sus diferentes fases
van evolucionando de acuerdo al modelo [dgico. Los cuatro diferentes momentos
de evaluacion ex post en el SNIP serdn llevados a cabo de acuerdo con la evolucién
de los resultados del proyecto, aplicando selectivamente los diferentes criterios de
evaluacidn. El cuadro anterior ilustra la relacién entre los cinco criterios de evaluacion

y los cuatro momentos de la evaluacién ex post.

Tabla 1.3 Los Momentos de la Evaluacion Ex Post y los Criterios Aplicados

Pertinencia X
Eficiencia X X
Eficacia X X

(x) Impactos
Impacto . X
P Directos

(x) Evaluacién (x) Operaciény

Sostenibilidad . L
Actualizada Mantenimiento
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En la Evaluacién de Culminacién se aplicard el criterio de eficiencia,
preguntandonos que tan eficiente fue la conversién de los insumos en productos
(componentes). También se revisa las condiciones necesarias para la sostenibilidad del
proyecto a efectos de identificar la necesidad o no de un seguimiento al cumplimiento

de éstas.

El Seguimiento Ex Post se enfocard en la operacidn y mantenimiento, los cuales

son cruciales para la sostenibilidad.

En la Evaluacién de Resultados se aplican los cinco criterios, dentro de los cuales
la evaluacién del impacto estard limitada a los efectos directos en el corto y mediano
plazo, dependiendo de la disponibilidad de datos y recursos para el estudio. En cuanto
a la eficiencia, los resultados de la evaluacion de culminacién seran utilizados si es que

en el proyecto se realizé esta evaluacion.

En el Estudio de Impacto se aplican los criterios de eficacia, impacto y
sostenibilidad; se enfocard principalmente en los efectos indirectos (impacto),

estableciendo las relacionales causales atribuibles al proyecto.
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1.5. Perspectiva General de la Evaluacién Ex Post

A manera de resumen se presenta el siguiente grafico:

Grdfico 1.3: Perspectiva General de la Evaluacion Ex Post en el SNIP
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La evaluacidn es el acto de emitir un juicio de valor apoyado por evidencias,
por lo tanto, no es satisfactorio tnicamente llegar a la conclusién que “se alcanzaron
los objetivos” o calificar un proyecto de acuerdo con algunos criterios al final de los
estudios de evaluacidn. Para satisfacer dichos objetivos, la evaluacidn ex post de un

proyecto tendrd los siguientes pasos:

Grdfico 2.1: Los Pasos para la Evaluacién Ex Post

Medicién de los Examen del proceso, Emisién de un juicio

. Recomendacion
resultados y efectos P> factores que influyen = devalorsobreel |- ecomendaciones,

Lecciones Aprendidas

de un proyecto. y relaciones causales. proyecto
El nivel de logro Preinversién, Pertinencia | Acciones concretas
de los insumos, Inversién aalguien
las actividades,
los componentes, Eficiencia
el objetivo central,
los finesdirectos Utilizacién de los Ensefianzas
e indirectos. |__ productos y logro del Eficacia — generalizables y
objetivo central e aplicables
impactos esperados
Impacto
Las relaciones 57
caveElEs Sostenibilidad

entre el proyecto
y sus efectos
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2.1.1. Medicion de los Resultados de un Proyecto

La medicion de los resultados tiene por objeto comprender lo que ha logrado
el proyecto respecto a lo previsto en el estudio de preinversién con el que se declard
viable. Es decir, el nivel de logro de los productos (asociados a los componentes), el
objetivo central y los fines directos e indirectos se miden al momento de la evaluacién
y se comparan con lo que se ha previsto (comparacion entre lo planificado y los
resultados real). Esta comparacion se hara de manera cuantitativa hasta donde sea

posible.

En cuanto alos efectos o impactos del proyecto, hay casos en los que no se cuenta
con una base sélida para poder comparar, debido a la falta de metas concretas o datos
de lalinea base. En casos como éstos y sin restringirse a éstos, otro tipo de comparacioén
puede ser Util para determinar los efectos del proyecto. Por ejemplo la comparacion de
la situacién de los beneficiarios o de la region que recibid la influencia del proyecto antes
y después del mismo (comparacion antes y después del proyecto). Diferentes tipos de

comparacion usados en evaluacidn ex post se explican en seccidn 2.3.1

2.1.2. Examen del Proceso, los Factores que Influyen y las Relaciones
Causales

A pesar de que el grado de éxito de un proyecto puede ser medido mediante Ia
evaluacidon de resultados obtenida a partir de estas comparaciones, no es suficiente
para examinar el proyecto en relacién al contexto en el que fue planificado y
realizado, ni para poder indagar los factores que promovieron o impidieron el logro
de los resultados esperados. Un conocimiento detallado del proyecto es esencial si
es que desean obtener lecciones y recomendaciones para poder ser usadas como
retroalimentacion para el mismo proyecto y otros proyectos similares en marcha y
en el futuro. Es por este motivo que el examen de los procesos de implementacidn,
operacién y mantenimiento, asi como las relaciones causales entre el proyecto, los

efectos directos e indirectos y los factores internos |/ externos son necesarios.
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Proceso de preparacién del proyecto:

Comprende la descripcion de los antecedentes que dieron origen al proyecto
y su paso por la fase de preinversién. Se debe tener presente que la calidad
de los estudios de preinversién afectan los resultados del proyecto, ya sea
porque no se alcanzan los resultados esperados o porque se postergan los
beneficios del mismo. La calidad de los estudios, tiene relacion directa con la
calidad de la informacién, una buena identificacién de alternativas, un buen

estudio de mercado y la gestion de los riesgos inherentes al proyecto.
El proceso de ejecucidén del proyecto

En el examen del proceso de ejecucidn, se analizard si durante la fase de
inversion las actividades se realizaron como se planearon originalmente y lo
que fue el proceso de la ejecucién del proyecto, destacando los factores que

contribuyeron o dificultaron el proceso.

Con frecuencia, la informacién sobre el proceso de ejecucion se convierte
en evidencia de apoyo para la evaluacién de la eficiencia; en el SNIP el
seguimiento y evaluacidn de la fase de inversién serd una de las fuentes

bdsicas de informacidn para la aplicacién de dicho criterio.

En algunos casos, la participacion de los beneficiarios desempefia un
papel importante, no sdélo en la ejecucién si no también en la operacién y
mantenimientoy puede afectarla eficaciay sostenibilidad de tales proyectos;
asi mismo, es posible que se hayan establecido arreglos institucionales con
la entidad u organizacién que se encargara de la post inversién o financiara
parte o el total de los costos. Por lo tanto, en este examen del proceso de
ejecucion es util también para la actualizacién del analisis de los factores que
puedan dificultar el éxito del proyecto o generar posibles riesgos para una

adecuada operacién y mantenimiento.
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El nivel de operacidn, utilizacién y los factores influyentes

Un proyecto sélo puede otorgar el beneficio esperado y lograr su objetivo
central, cuando es operado, es decir que se produce los bienes o servicios
que se intervinieron con el PIP, y utilizado, es decir los bienes o servicios que
se producen son utilizados por los beneficiarios, tal como fue originalmente
previsto. Es importante saber hasta qué punto el proyecto se encuentra
operativo (o estda disponible), quién utiliza los bienes y servicios, hasta qué
punto y con qué fines. Este tipo de informacién es sumamente importante,
con el propdsito de establecer una relacién clara entre el proyecto y los

cambios observados enla poblacién objetivo para el cual se diseid el mismo.

Silos productos (asociados a los componentes) de un proyecto estén siendo
operados o utilizados en menor o mayor medida de lo esperado, en la
evaluacidn ex post se deberia investigar exhaustivamente sobre este hecho,
las razones que lo suscitaron y cémo se podria mejorar. Si los bienes o
servicios estan siendo producidos o utilizados en menor o mayor medida de
lo que fue previsto, se debe averiguar las causas de esta situacidn, las mismas
pueden ser encontradas en el planeamiento, la coordinacién interna o
externa, condiciones externas, recursos para la operacién y mantenimiento,
sobreestimacién o subestimacién de la demanda, no finalizacién de Ia

inversion relacionada, etc.
Las relaciones causales entre el proyecto y los impactos directos / indirectos

El examen de las relaciones causales tiene el propdsito de investigar cémo
y hasta qué punto el proyecto contribuyd al logro de los fines directos /
indirectos del mismo. Un proyecto es simplemente una intervencién entre
muchas vy, por lo tanto, siempre hay influencias provocadas por otros
factores (intervenciones). Por lo tanto, el evaluador tiene que aislar los

efectos del proyecto examinando las causas de las relaciones entre los
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cambios observados en la sociedad y el proyecto asi como otros factores

asociados a éstos.

Parapoder medirlos efectosaislados deunproyecto,idealmente,seadoptara
una comparacién entre un grupo objetivo (con el proyecto) con un grupo de
control (sin el proyecto; con las mismas condiciones que el grupo objetivo
salvo la intervencién del proyecto) y observar los cambios antes y después
del proyecto. Sin embargo en la realidad no es facil obtener un buen grupo
de control para una evaluacidn ex post y poder medir cuantitativamente los
efectos de un proyecto. Porlo que el hecho de complementar la informacién
haciendo uso de comparaciones basadas en antes y después del proyecto
asi como métodos cualitativos como entrevistas y talleres, para examinar al
detalle y poder describir los efectos del proyecto, se convierten en practicas
usuales. Diferentes tipos de comparacién usados en evaluacién ex post se

explican en la seccidn 2.3.1
2.1.3. Aplicacién de los Criterios de Evaluacion

Utilizar los cinco criterios para evaluar un proyecto, permite observar su valor
desde puntos de vista diferentes y, como resultado, se puede especificar diversos
factores que influyen en el éxito o fracaso del proyecto. Cada criterio tiene una serie
de sub-criterios, en forma de preguntas y son usados como una guia cuando un estudio

de evaluacidn esta siendo disefado.

El enfoque de cada criterio variara entre los cuatro momentos de evaluacién ex
post del SNIP. Explicaciones sobre cada criterio con mayores detalles se presentd en

la seccion 1.2.
2.1.4. Recomendaciones, Lecciones Aprendidas y Retroalimentacion

Los hallazgos de una evaluacién ex post tienen valor Unicamente cuando se

retroalimentan y se utilizan. Se considera que la evaluacién ex post es una herramienta
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prdactica de gestién y por ello es necesario hacer recomendaciones especificas y tomar

lecciones a partir de los resultados de la evaluacidn.

Unarecomendacidn sugiere una accién concreta a alguien. Las recomendaciones
son propuestas de acciones que tienen por objeto mejorar la eficacia, la sostenibilidad,
la calidad y la eficiencia de una intervencidn. Incluyen medidas especificas, sugerencias

y consejos sobre el proyecto objetivo o para los interesados.

Una leccién es una ensefianza. Las lecciones aprendidas son generalizaciones
basadas en las experiencias de un proyecto, programas o politicas, que se aplican a
situaciones mds amplias. Con frecuencia, las lecciones destacan los puntos fuertes o
débiles en la preparacidn, el planeamiento, la ejecucidn y la puesta en prdctica que

afectan al desempefio, los resultados y el impacto.

Las recomendaciones y lecciones aprendidas se deben enviar a las entidades
involucradas en la preparacién, ejecucidon y operacidon del proyecto, asi como a
otras organizaciones relacionadas, para que se puedan utilizar y sean aplicadas. Es
importante investigar los factores afondo, dentro de un contexto amplio, incorporando
informacion y puntos de vista de todos las partes involucradas, con el fin de poder
recabar lecciones y hacer recomendaciones que sean prdcticas, relevantes y realistas.
Este proceso participativo también ayudard a establecer y reforzar el sentimiento
de propiedad de las conclusiones de la evaluacién, por lo tanto incrementard las

posibilidades de su aplicacién por parte de ellos.

2.2.1. Concepto de Marco Légico

Marco légico es una herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las

intervenciones, masfrecuentemente anivel del proyecto. Comprendelaidentificacién
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de elementos estratégicos tales como acciones, componentes, propdsito, fin, y sus
relaciones causales, indicadores, medios de verificacién y los supuestos o riesgos que
puede influir en el éxito o el fracaso. Esta relacién causal vertical se llama modelo
légico. De esa manera facilita la planeacion, la ejecucién y la evaluacién de un

proyecto.

El concepto central del marco I8gico se encuentra en las relaciones causales en
los cuatro niveles en la parte izquierda del Resumen de Objetivos, que son; Fin, Propd-
sito, Componentes, y Acciones. La combinacién de estos cuatro niveles y los Supuestos
de la cuarta columna ofrecen una forma sistemdtica de expresar ;para qué se quiere
llevar a cabo el proyecto? y ;qué se necesita para alcanzar el objetivo del proyecto? A
esta relacion se le denomina modelo légico o la Iégica vertical del marco ldgico. En la
segunda y tercera columnas se describen los indicadores y medios de verificacién que
expresan como medir el logro de objetivos y componentes, e insumos utilizados para

el proyecto.

Tabla 2.1 Matriz del Marco Légico

Fines

Propésito
(Objetivo Central)

Componentes

Acciones
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La mayor ventaja de utilizar un marco 16gico en la evaluacién ex post de un
proyecto, es que la disposicién y definiciéon clara de objetivos de la intervencidn
en términos de los indicadores sirven como una base rigida para la valoracién
de resultados y la aplicacién de los cinco criterios. Ademds, los supuestos, si se
identificaron adecuadamente, sirven como una guia principal para el examen del
proceso, los factores que influyen y las relaciones causales entre el proyecto y sus

efectos.

Sin embargo en algunos casos, el marco Iégico no fue bien definido a la hora
de preparar el proyecto o, lo que es peor, ni siquiera existe. También hay casos en los
que el proyecto sufrié modificaciones significativas las cuales no se ven reflejadas en
el marco légico del mismo. Por lo tanto a la hora de elaborar una evaluacion ex post,

usualmente, es necesario revisar el marco légico de la preinversién y ajustarlo.
2.2.2. ;Cémo Definir los Indicadores Apropiados?

Los indicadores son usados para valorar los resultados y efectos de Ia
intervencién. En el marco légico hay una columna de “Indicadores” para medir los
objetivos. En la columna, la medicién de componentes, el propdsito del proyecto y los
fines se establecen de manera especifica con las metas. Ademas, la siguiente columna
a la derecha, ‘“Medios de Verificacion” muestra los métodos de recopilacion de datos
para los indicadores. Cuando se disefia un estudio de evaluacidn ex post, el evaluador
necesita examinar si el propdsito y los fines del proyecto estdn descritos con los

indicadores y métodos de medicién adecuados.

Por lo general hay varias maneras de medir un fenémeno especifico. En una
evaluacién es necesario examinar si los indicadores y medios de verificacion descritos
en el marco légico coinciden con el contenido del proyecto o la situacién de la
poblacidn objetivo, asi como la aplicabilidad en la evaluacidn ex post. A continuacién se
describen los criterios generales para revisar la idoneidad de los indicadores y medios

de verificacion.
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- Indicadores

¢ Pertinentes y Validos: Si los indicadores explican directa y adecuadamente
un fendmeno definido en las descripciones de propdsito o fines. Los
indicadores pertinentes explican el objetivo con mayor claridad y por lo

tanto, facilitan la medicién del nivel de su logro.

e  Operativos: Si los indicadores estan definidos para ser lo suficientemente
operativos. Por ejemplo, el indicador del “ndmero de técnicos de nivel
medio que han alcanzado el éxito” no se puede medir a menos que el
significado de “haber alcanzado el éxito” sea lo suficientemente claro. En
su lugar, se puede definir como “aquellos que obtuvieron un empleo dentro
de un afio a partir de haber recibido la capacitacidn profesional” o “aquellos

que obtuvieron un aumento de salario”.
— Medios de Verificaciéon

e Disponibilidad y Accesibilidad: El costo de la medicién depende de las
estrategias de medicién y de la disponibilidad de datos secundarios y
accesibilidad a los mismos. Si se cuenta con datos secundarios accesibles
y confiables, se puede establecer un simple indicador practico al costo
minimo. Los indicadores que sdlo se pueden medir a partir de encuestas de
gran escala podrian no ser practicos desde el punto de vista del costo y el

tiempo.

e Confiabilidad: Silos datos recopilados son confiables. Los datos pueden ser
mas confiables sise pueden obtenerlos mismos resultados en cadamedicion.
La fuente de informacién también debe ser confiable y es necesario eliminar

hasta donde sea posible las parcialidades de un encuestador.
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2.2.3. Definicion de los indicadores a diferentes niveles

En el marco légico, los indicadores para medir los resultados de un proyecto se
definen en tres niveles distintos: a nivel de componentes, del propdsito y del impacto
(fines), que podria a su vez subdividirse en los seis niveles indicados en el siguiente

grafico.

Grdfico 2.2: Modelo Légico Detallado

Fin altimo

: Beneficios Directos (Efectos directos
¢ intencionales)

Propésito

. Productos (Capacidad instalada para
¢ producir bienes y servicios)

Componentes

© -e-0-© -0-60

Acciones Ejecucién del PIP

Insumos : Tiempos, recursos humanos, fondos, etc.
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Con el fin de definir un conjunto de indicadores para la evaluacién ex-post que
sean completos, precisos y claros, serfa adecuado desarrollar para el proyecto un
modelo l6gico detallado, identificando los objetivos y supuestos (condiciones) de cada

nivel y considerar posibles indicadores en cada nivel.

a) Productos. Indicadores relacionados con los parametros fisicos y funcionales
de las instalaciones proporcionadas por el PIP, incluyendo la capacidad
instalada de produccién de servicios (por ejemplo, la capacidad de una planta
de tratamiento de agua, de una central térmica, etc.) é el nimero de usuarios
de los servicios para los cuales se establecié un acceso fisico (por ejemplo,
nimero de conexiones domiciliarias). Los logros alcanzados, basados en
los indicadores de productos, basicamente no estan influenciados por la

operacién del proyecto.

b) Al nivel del Propdsito, tal y como se muestra arriba, pueden haber tres

diferentes niveles:

- Disponibilidad / Oferta de bienes y servicios (con la condicién de una

operacién y mantenimiento adecuados)

- Utilizacién / Produccion de bienes y servicios (con la condicién de la

existencia de una demanda)
- Beneficios Directos o Efectos Directos Intencionales (a los beneficiarios)

Los indicadores pueden ser definidos para cualquier proyecto a cada nivel, ex-
cepto en algunos casos en donde los niveles de disponibilidad/oferta y utilizacién/pro-

duccidn de bienes y servicios comparten algunos indicadores.

c) Disponibilidad / Oferta. Indicadores de calidad y cantidad de los servicios
disponibles, asi como, el tiempo de duracién del servicio (horario), poblacién

y drea geografica para las cuales estaran disponibles. Algunos de estos
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d)

indicadores pueden servir también como indicadores del desempefio de la
Operaciéon y Mantenimiento del proyecto. Es importante destacar que la
buena operacién y mantenimiento del mismo es condicién importante para
la disponibilidad de los servicios y bienes.

[13

Utilizacion |/ Produccion. Indicadores sobre “;quién utiliza / consume
los servicios producidos por el proyecto?”’, “;hasta qué punto?” y “;con
qué propdsito?” se consumen los servicios. NUmero de usuarios y la
tasa de utilizacién de la capacidad de produccién también se incluyen.
Los logros alcanzados con base en los indicadores de utilizacién, son
generalmente influenciados por la demanda de servicios asi como el nivel
de disponibilidad / oferta. Indicadores en este nivel son muy importantes,
especialmente cuando indicadores para el beneficio directo son dificiles
de verificar, ya que la utilizacién es la condicidn mds importante para
la realizacién del beneficio que se le quiere proporcionar a la poblacidn
objetivo. Al respecto, medir la utilizacién, por ejemplo el volumen total de
trafico en caso de un proyecto de caminos, no es suficiente. Para analizar
los resultados del proyecto de carretera es necesario saber ;quién utiliza el
camino? y ;con qué fines? Este tipo de informacidn es crucial para evaluar

el impacto directo del proyecto.

Beneficio Directo. Beneficio directo a los usuarios de los servicios ofrecidos
por el proyecto. El beneficio se define como cambios favorables para los
beneficiarios (o poblacién objetivo), en comparacién con las situaciones
antes o sin la intervencion del proyecto, que son causadas por la utilizacién
de los servicios y bienes prestados por el proyecto. El beneficio serd
“directo” cuando es el principal factor de esos cambios. El objetivo central
de un proyecto se define mejor a este nivel. Silos cambios en si mismos son
dificiles de medir, la opinién de los beneficiarios acerca de los cambios puede

ser medida por unindicador indirecto de dichos cambios. Cabe sefialar que si



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

un proyecto incluye los componentes para mejorar el rendimiento operativo
para ofrecer bienes y servicios, también se consideran estos beneficios
directos o efectos directos generados. A la hora de disefiar un estudio de
evaluacidn ex post es muy importante escoger indicadores a este nivel que
sean relevantes a la luz del objetivo central y fines del proyecto asi como

considerar los medios necesarios para la verificacién de los mismos.

f) Impacto Directo. Impactos favorables directos y previstos, logrados después
del beneficio directo de un proyecto. Los proyectos estan disefiados para
contribuir a los efectos directos, mientras que el grado de contribucidn serd

parcial y significativamente influenciado por otros factores externos.

El propdsito de la inversion publica es llevar beneficios a la poblacién objetivo,
por lo tanto, idealmente el objetivo central del proyecto serd definido y medido
al nivel de Beneficio Directo a los beneficiarios. Sin embargo, en muchos casos,
por ejemplo un proyecto para electrificacidn rural, la falta de bienes y servicios en
si misma, es identificada como el problema central y de acuerdo a esto, el objetivo
central del proyecto estd definido al nivel de Utilizacién / Produccién (ejm. consumo
de energia eléctrica) o aun mds bajo a nivel de Disponibilidad / Oferta (ejm. nimero de
abonados). En estos casos, dependiendo de la formulacién del objetivo en el estudio
de preinversidn, los Beneficios Directos podrian haber sido considerados como parte
de los impactos directos (ejemplo mejor iluminacién en la casa, mayor acceso a la

informacidn, etc.), y no como parte del objetivo central.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos de indicadores en cada nivel. Asi

mismo, en el Anexo 6 se presenta un conjunto de indicadores a nivel sectorial.
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Tabla 2.3 Ejemplo de Indicadores

Impactos publico
Directos

- Frecuencia de traslados fuera
de la comunidad

- Frecuencia de transporte

- Densidad de accidentes

- Excedente exportado de los
productos agricolas

Ratio de enfermedades
detectadas y tratadas de
manera adecuada durante su
etapa inicial dentro del EESS o
la Microred

Los niveles de conocimiento

y conciencia en la poblacidén
sobre prevencidén y tratamiento
de diversas enfermedades

Practicas de acciones
preventivas contra las

enfermedades
- Costo del transporte (incluye
costo de tiempo y de
. i6 hicul
Beneficios operacién de vehiculos) Cobertura
Directos / - Costo de mantenimiento de

Efectos Directos

; carretera
Intencionales

- Tarifas para pasajeros y carga

- Merma de productos agricolas

Cobertura de partos / vacunas
de nifios

Utilizacién / - Numero de pasajeros

Producciéon de

Servicios/Bienes - Tonelaje carga

- Volumen de trafico por tipo de
vehiculo y por origen [ destino

- Distribucidn de origen'y
destino de tréfico

Numero de atenciones
realizadas

Numero de atendidos
Numero de partos atendidos

Referencias y contra referencias
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Intervenciones en Carretera

Intervenciones en Servicios de
Salud

Disponibilidad de
servicios/bienes

- Numero de dias transitable por
afio

- Velocidad promedio o IRl

Disponibilidad y accesibilidad
a servicios de salud de calidad
dentro del drea de influencia
del PIP. Cambios en:

* Horarios

* Cobertura geogréfica

* Nivel y alcance de los servicios
* Calidad de los servicios

* Ndmero de ambientes fisicos
operativos y adecuados.

* Capacidad de consultas
externas

Componentes

- Numero de carriles
- Longitud

- Tipo de pavimento

- Area construida / Area
rehabilitada

- Cantidad y tipo de
equipamiento provisto

Al seleccionar los indicadores para una evaluacién ex post, lo primero serd tener
presente qué indicadores tienen valores objetivos (metas) y linea base en los estudios
de preinversién y luego hay que verificar la factibilidad de la recoleccién de datos. En el
caso de los indicadores que se encuentran en el nivel mds bajo, son los que estan mas
cerca de los componentes y generalmente son mas faciles de verificar que los que se
encuentran en niveles superiores. Es recomendable, que la verificacién de indicadores
en los niveles superiores no se realice, sin que se hayan verificado los indicadores en los

niveles inferiores, por cuanto, se notaria la falta de eslabdn en el modelo 16gico, por lo

que serfa dificil establecer relaciones causales entre el proyecto y sus efectos.
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Si un proyecto es parte de un sistema mas grande, algunos de los indicadores
pueden aplicarse tanto para el proyecto como para todo el sistema, o solo para uno de
los dos, dependiendo de las caracteristicas del proyecto y del indicador. Por lo tanto,
cuando se seleccionanindicadores, es importante sefialar cudl es el rango de aplicacion

de cada indicador.

2.3.1. Métodos de Comparacion

Al disefiar un estudio de evaluacién, una combinacidn apropiada de las
comparaciones de diferentes dimensiones, asi como una combinacién adecuada de
los métodos cuantitativos y cualitativos, debe examinarse teniendo en cuenta factores
como las caracteristicas del proyecto y delos efectos, la disponibilidad de lainformacién
(los valores objetivo, linea base, etc.), la disponibilidad y la calidad de grupo de control,

el presupuesto disponible para estas actividades, etc.

Alevaluarlos efectos eimpactos deun proyectose deben efectuar comparaciones

en diferentes dimensiones.

a) Comparacién entre lo Planificado / Lo Logrado
b) Comparacién entre Antes / Después de Proyecto
¢) Comparacién entre Con / Sin Proyecto

d) Comparacién Temética
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Grdfico 2.3: Los Tipos de Comparacion

A. Planificado / Logrado B. Antes [ Después C. Con/ Sin Proyecto

Indicador

Indicador Indicador

Antes del Después del Antes del Después del Antes del Después del
Proyecto  Proyecto Proyecto  Proyecto Proyecto  Proyecto
a) La comparacioén entre lo planificado y lo logrado (las metas y los logros)

b)

realmente es una comparacion basica para medir la magnitud de los logros
de los componentes, de la operacidn, utilizacién y del objetivo central o los
efectos directos del proyecto. Esta comparacién requiere metas (valores
objetivos) que deben ser tomados de los estudios de preinversidon. En caso
de existir discrepancias, las causas y factores que las originaron, deben ser
investigadas. Sin embargo, para los efectos indirectos o impactos, las metas
no se suelen establecer a nivel de preinversién. En cualquier nivel, si las
metas no fueron establecidos explicitamente, se puede comparar con los

estdndares establecidos y/o promedio nacional / regional.

La comparacién antes y después del proyecto es usualmente utilizada para
medir los efectos del proyecto. Esta comparacién requiere la linea base, el
valor delindicador antes de la intervencién del proyecto, para poder realizarla,

la cual no siempre esta disponible para los efectos indirectos (impactos). Sin
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embargo si no se hubiese preparado la linea base con anterioridad, es aun
posible llevar a cabo una comparacién de antes y después generando la linea
de base al momento de la evaluacién, por ejemplo a través de entrevistas a los
involucrados con el proyecto usando preguntas retroactivas como “;cudnto
era.......antes del proyecto?”, lo que inevitablemente reducira el grado de
confiabilidad de la informacién. También debemos anotar el hecho de que
la comparacién antes y después del proyecto no se limita la informacidn
cuantitativa, ya que también se puede aplicar usando métodos cualitativos a

través de preguntas como “;cémo o qué era...... antes del proyecto?”

Sin embargo, la comparacién entre antes / después del proyecto tiene una
limitacién; la dificultad de separar el impacto de un proyecto de lainfluencia de
otros factores. Por lo tanto, este tipo de comparacién debe ser compensada
por un examen cuidadoso de las relaciones causales entre el proyecto y los

cambios observados socioeconémicos y ambientales después del proyecto.

c) Lacomparacion cony sin proyecto es Util para determinar el impacto de
un proyecto que esta separado de la influencia de otros factores. En caso
de tener disponible a un grupo de control (en el caso de sin intervencién
del proyecto) es lo mas apropiado para aislar el impacto de un proyecto.
Un grupo de control, es un grupo similar al grupo de beneficiarios en todas
sus condiciones menos en el hecho de no haber recibido la intervencidn
de un proyecto. Este enfoque que compara los cambios en estos dos

grupos es llamado el modelo cuasi-experimental®. Se utiliza usualmente

4 Unmodelo experimental es elmétodo que produce los resultados mas fiables dentro de los métodos de
medicion de los efectos cuantitativos. El grupo beneficiario (el grupo experimental, con intervencién)y
el grupo de no-beneficiarios (el grupo de control, sin intervencién) son definidos de antemano a través
de un muestreo al azar. Los cambios que se den entre el antes y después de la implementacidn del
proyecto o la politica, son medidos y comparados entre estos dos grupos. Sin embargo este método
tiene problemas éticos (la justificacion de proveer de un servicio a un grupo de gente escogida al azar)
asi como el tiempo y el costo que requerird la recoleccién de la data. Por lo tanto, ésta es usada rara
vez para asistir el desarrollo de una evaluacion.
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en la evaluacién de impactos a gran escala que son investigados en el
transcurso de periodos bastante largos que duran afios. La dificultad
en tomar este tipo de aproximacidn es la falta de disponibilidad de
un grupo de control y la gran cantidad de recursos necesarios para su
implementacién. Métodos cualitativos también se pueden aplicar en este

tipo de comparacién.

d) Comparacién tematica se utiliza para analizar los resultados de
un proyecto de algunos puntos de vista especificos, por ejemplo,
comparacion entre los casos de éxito y los de fracaso, comparaciones
por algunas caracteristicas socioecondmicas / naturales de la poblacién
o dreas objetivo tales como el nivel de ingresos, la distancia al mercado,

la fertilidad del suelo, clima, etc.
2.3.2. Métodos Cuantitativos y Cualitativos

Generalmente se considera que la forma mas adecuada de llevar a cabo una
evaluaciéon ex post completa es combinando métodos tanto cuantitativos como

cualitativos.

Los Métodos Cuantitativos son aquellos en los que las opiniones estan
basadas en comparaciones, tendencias y en algunos casos anadlisis estadisticos de
datos numéricos. Generalmente, éstos son usados para la valorizacién de logros de
resultados o efectos del proyecto. La informacién para los métodos cuantitativos se
obtiene de los registros de la ejecucidn, operacion, utilizacién del proyecto, archivos
y datos estadisticos de las organizaciones relacionadas de alguna manera al proyecto,
asi como el trabajo de campo. Si esa informacién pudiera ser recolectada y analizada
estadisticamente con rigurosidad, las conclusiones podrian ser relativamente sencillas
de generalizar. Pero usualmente la recopilacién de la informacién es una actividad que
requiere una enorme cantidad de recursos, adicionalmente se debe considerar que los

nudmeros por si solos no dicen mucho sobre los factores detras de los hallazgos.
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Los Métodos Cualitativos se basan en informaciones cualitativas tales como
descripciones, categorias, diagramas, mapas, fotos etc. La informacién cualitativa
se obtiene a través de entrevistas individuales o grupales, talleres, observaciones
de campo etc. y se usa principalmente para entender el contexto, analizar las causas
y relaciones asi como los factores que influyen y que no estadn representados de
manera directa en la informacidn cuantitativa. En otras palabras, esta informacién es
indispensable para poder interpretar los datos numéricos. Sin embargo, si por ejemplo
se aplicasen métodos cualitativos solo a una pequefia parte de una poblacién grande
o gran nimero de comunidades que haya sido objeto de un proyecto, seria muy dificil
generalizar los hallazgos., sumandole a esto el hecho de que los prejuicios podrian

distorsionar las observaciones cuando de informacidn cualitativa se trata.

De este modo podemos apreciar que cada método tiene sus ventajas y
desventajas, pero que si se aplican balanceadamente se complementan. Usualmente,
los cambios en el drea u objetivo son revelados a través de métodos cuantitativos a
la vez que las causas y procesos detras de estos cambios son investigados a través
de métodos cualitativos. Los métodos cuantitativos establecen tendencias generales
de cambio en el drea objetivo, mientras que los métodos cualitativos brindan un
entendimiento detallado del contexto, las relaciones causales y factores de las

tendencias, enriqueciendo la interpretacion de los datos numeéricos.
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3.1.1. Consideraciones Basicas

La evaluacién de culminacién se realizard tan pronto se haya finalizado Ila
ejecucion fisica del proyecto, no siendo condicién indispensable que se haya liquidado

las obras.

Para los casos en los que el PIP haya sido materia de seguimiento, la evaluacion
de culminacidn considerard las Actas de los Comités de Seguimiento o Comités de
Inversiones y considerara la participacion de los integrantes del Comité en los talleres

de evaluacidn.
3.1.2. Propésito

a) Elreflejo inmediato del proceso de ejecucién del PIP para medir la eficiencia
de la misma, en términos de tiempos, costos y metas, y obtener lecciones
y recomendaciones relacionadas con el planeamiento y ejecucién de

proyectos.

b) Analizar las perspectivas de la sostenibilidad del proyecto, en términos de la

disponibilidad de los factores necesarios para la operaciéon y mantenimiento
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adecuado, que posibiliten la entrega oportuna del bien o servicio
determinado, concluyendo con las recomendaciones pertinentes incluida la

relacionada a la necesidad del seguimiento ex post.
3.1.3. Competencia

La evaluacién de culminacidn, estara a cargo de la Unidad Ejecutora - UE, por
constituir la instancia institucional sobre la cual recae la responsabilidad de la ejecuciéon
del proyecto. Los demas involucrados en el proceso de ejecucién apoyaran a ésta, es el
caso del Organo Técnico que se encargé de los aspectos técnicos de los componentes
del PIP.

3.1.4. Ambito de Aplicacién

La evaluacidon de culminacidon es obligatoria para todos los Proyectos de
Inversion Publica, se efectuara de acuerdo con los Contenidos Minimos para la
Evaluacién de Culminacién (Anexo 1), segun la linea de corte establecida por monto

de inversidn; estas pautas constituyen las orientaciones para tal fin.

Para aquellos PIP cuyo monto de inversion se encuentre por debajo de lalinea de

corte, se aplicard el Formato Simplificado de la Evaluacién de Culminacién (Anexo 4).

En la siguiente tabla se especifican las lineas de corte por sector.
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Tabla 3.1 Lineas de Corte para Evaluacion de Culminacion

Millones de Nuevos Soles

Educacion, Cultura y Deportes >3 <6=13
Salud >3 <6=3
Energia >1,2 <6=1,2
Agricultura >3 <6=3
Saneamiento >3 <6=3
Transportes >3 <6=3
Otros >3 <6=3

Los Contenidos Minimos los encontrard en el Anexo 1 de estas Pautas y el

Formato en el Anexo 4 de la misma.
3.1.5. Tiempo

La evaluacién de culminacidn se lleva a cabo inmediatamente después de
concluida la ejecucién del PIP; se espera que la ejecucidn fisica y la ejecucion financiera
estén al 100%; sin embargo, si las liquidaciones de los contratos demoraran o las

transferencias no se concretaran, para la evaluacién de culminacién debe considerarse
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la ejecucidn fisica de todos los componentes o que se ha efectuado la transferencia a
la operadora (acta de recepcidn suscrito por la operadora) o que ya se haya iniciado
la operacidn. La Unidad Ejecutora debera preparar el informe de la evaluacién de
culminacién dentro de los seis meses de la culminacién fisica de todos los componentes

del PIP (incluyendo aquellos componentes intangibles).
3.1.6. Metodologia

La metodologia debe incluir la recopilaciéon y el analisis de documentos
relacionados al proyecto, asi como una serie de entrevistas y reuniones personales
y grupales o talleres con quienes intervienen en la ejecucién y la operacién del

proyecto.

La evaluacién de culminacidn es un proceso de autoevaluacidn participativo, que
puede desarrollarse con o sin una consultoria que facilite el proceso. La consultoria

serfa necesaria en los casos en que:

- Se requiere la recopilacién y andlisis extenso de informacién a través de

visitas de campo.

- Se requiere realizar varios talleres con los actores (entre ellos los

beneficiarios) que participaron en el proyecto.

- Las competencias especificas no estdn disponibles en la UE, lo que obliga
a realizar una investigacion técnica en profundidad sobre las cuestiones
relacionadas con los problemas de ejecucidn, calidad de los componentes

fisicos, y/o la sostenibilidad del proyecto.
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Para la evaluacién de culminacidn se plantean 4 pasos como se puede apreciar

en el siguiente grafico.

Grdfico 3.1: Pasos para la Evaluacion de Culminacion

. s Discusion .,

. Sistematizacion e s y Elaboracion del

Recoleccion de e analisis de los .

q . 2 y analisis de la informe de

informacion . o resultados .
informacion evaluacion

preliminares

3.2.1. Recoleccién de Documentos y Registros sobre el Proyecto

La primera tarea en la preparacion de la evaluacién de culminacién es la
recoleccién de documentos y registros del proyecto en cuestidn; las fuentes de

informacién incluyen, pero no se limitan a:

Estudio de preinversidn, incluyendo términos de referencia o planes de
trabajo

- Expediente (s) Técnico (s), estudio definitivo aprobado, especificaciones
técnicos o similares y, incluyendo términos de referencia con los que se

contrataron.
- Informes de consistencia (Formato SNIP 15)
- Registro de variaciones en la fase de inversién (Formato SNIP 16)
- Contratos
- Planes de trabajo (en caso de modalidad de administracién directa)

- Actas de seguimiento
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- Informe de liquidacidn fisica y financiera

- Informe final de consultoria para la supervisién

- Actas de sesién del Comité de Seguimiento (Anexo SNIP 21)

- Actade entregay recepcidn del proyecto

- Convenio de transferencia

- Entrevistas con personas y agentes relevantes

- Talleres y/o reuniones con los beneficiarios que participan en la ejecucién u
operacion y mantenimiento

- Registros de operacion y mantenimiento (de ser el caso)

- Encuestas y otras investigaciones de campo (que se hayan realizado
previamente en la fase de preinversion o durante la ejecucién del PIP)

- Otros (Considerar otros que puedan ser especificos del sector)

3.2.2. Sistematizacion y Analisis de la Informacién

Después de revisar los documentos recogidos y consultar con los involucrados
directos, se desarrolla una descripcion secuencial de cada uno de los eventos mas
importantes ocurridos durante la ejecucion del proyecto, realizando una comparacion
entre los productos (asociados a los componentes), los costos y tiempos de ejecucion
previstos y reales. Asimismo, se identifican los factores que hayan contribuido o

limitado la ejecucidn del PIP y que merecen analizarse con mayor profundidad.

Este paso va a requerir de la asignacién de un profesional que sistematice y
analice la informacidén y prepare la evaluacién preliminar. Si la Unidad Ejecutora no
dispone del profesional es conveniente que contrate a un consultor que también

apoyaria las reuniones de validacién y la elaboracién del informe de culminacidn.

Producto de la sistematizacidn se hara una evaluacién preliminar que serd

sometida a consideracion de los involucrados en el PIP.
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3.2.3. Discusion y Analisis de los Resultados Preliminares

Habiendo identificado a los principales involucrados en la ejecucién del
proyecto, se desarrollarad un taller para la discusion y andlisis de la sistematizacidn de la

informacién recabada anteriormente.

Para ello, es importante contar con la participacién de representantes de la UE,
UF, el érgano que declaré la viabilidad (OPI, DGPI u otros), el contratista, supervisor,
operador, y otros que se consideren relevantes para el desarrollo de la evaluacién (en
funcidn al rol que hayan desempefiado en la fase de ejecucién o que tendran en la

operacién y mantenimiento).

En caso de que los beneficiarios participen en la operacién y mantenimiento del

proyecto, serd necesario contar con su participacion en el taller.

Se elaborara una agenda de los temas que se analizardn en la reunién, la misma

que en lineas generales puede incluir los siguientes puntos:
- Resumen del proyecto
- Evaluacidn de la eficiencia
e Comparacién de los productos ( Componentes ), previstos y reales
e Comparacién de los tiempos de ejecuciodn, previstos y reales
e Comparacion de los costos de inversidn previstos y reales. Eficiencia global

- Andlisis de los factores positivos y negativos que han incidido en la eficiencia

de la ejecucion del PIP

— Evaluacién de la sostenibilidad
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e Situacién actual de operacién y mantenimiento

e Riesgos y problemas para la operacion y mantenimiento

- Conclusiones, lecciones y recomendaciones

Para facilitar la discusién sobre el proyecto, se entregara a los participantes la

evaluacidn preliminar, los que a su vez deberdn preparar informacidn relevante sobre

las acciones de su competencia para presentarla, compartirla y complementar la

evaluacién preliminar. La UE en la convocatoria deberd precisar la informacién que se

espera de los participantes.

3.2.4. Preparacién de Informe de la Evaluacion de Culminacién

La UE debera preparar el informe de evaluacién de culminacidn, de acuerdo alos

contenidos minimos y las pautas cuyo desarrollo presentamos a continuacion:

a) Resumen Ejecutivo

Se deberd presentar una sintesis que contemple los siguientes aspectos:

A.

Resumen del PIP (nombre, objetivo, componentes)
Evaluacién de la eficiencia

Evaluacion de la sostenibilidad

Lecciones aprendidas

Recomendaciones

b) Resumen del Proyecto

Sobre la base del estudio de preinversién incluir informacidén que caracterice al PIP,

tal como el Cédigo SNIP, Nombre del PIP, Fecha de declaracion del viabilidad, monto de la
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inversién declarada viable, Unidad Ejecutora prevista, plazo de ejecucidn previsto para la

implementacién del proyecto.

Describir el objetivo central del proyecto asi como los componentes que fueron
aprobados en el estudio de preinversién con el cual se otorgd laviabilidad. En caso de existir

modificaciones sustanciales o no, indicarlas explicando las causas de las modificaciones.
¢) Metodologia Utilizada

Senalar la metodologia utilizada en la evaluacién de culminacién del proyecto,
en relacion a la recoleccién de informacidn, fuentes de informacién, documentacion
revisada, nombre y cargo de las personas clave consultadas y que participaron en el PIP.

Indicar si se tuvo el apoyo de alguna consultoria.
d) Proceso de la Ejecucion

Sefalar las entidades y organizaciones que han participado en la ejecucién
del proyecto, especificando la funcién que cumple cada una y la relacién entre ellas.

Acompafar con un organigramad.

Elaborar una descripcién secuencial de cada uno de los eventos importantes

ocurridos durante la ejecucion del Proyecto. Incluye las fechas de:
- Declaracién de viabilidad
- Verificacién de la declaracién de viabilidad (si aplica)

- Fecha de suscripcién y término real de contratos y/o convenios principales
(tanto para expediente técnico como para obras fisicas y componentes

intangibles)
- Transferencias del proyecto (si aplican)

- Inicio de operacidén
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- Cambio en la implementacién de la organizacién (si aplica)

- Otros
e) Evaluacién de la Eficiencia

Andlisis comparativo de los componentes del proyecto previstos en el estudio de
preinversion con el que fue declarado viable, el expediente técnico o similar y lo realmente

ejecutado. Si existieran diferencias, identificar las causas de éstas.
- Logro de los Productos (Asociados a Componentes)

Comparacidn entre las metas de productos previstos en el estudio de preinversién
declarado viable, el expediente técnico o similar y las metas realmente logradas

(ejecutadas), para identificar variaciones tanto cualitativas como cuantitativas.

e Las comparaciones serdn realizadas por productos, considerando: (i)
dimensiones fisicas, tales como longitud, dreas, etc.; (ii) la capacidad que
suma el proyecto a la prestacidon de bienes y servicios; (iii) localizacién
y limites del drea de influencia del servicio (dénde es que estos bienes y
servicios provistos por el proyecto se encuentran disponibles); (iv) la
calidad de los productos de acuerdo a los estandares de las especificaciones

técnicas contemplados en la normatividad competente.

e En caso de existir modificaciones significativas al proyecto original, que
requirieron de una verificacién de la viabilidad, se debe comparar: el

proyecto original, proyecto modificado y resultados reales.

e Elnivel de ejecucién de componentes se define a través de un indicador (o
la combinacién de indicadores, si fuera necesario) mds apropiado segun la
naturaleza del objetivo central del proyecto. La siguiente férmula establece

el principio utilizado para la comparacidn entre las principales diferencias
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en el nivel de ejecucién de componentes. En el caso del uso de un solo
indicador, su aplicacion es directa. No obstante, si se utiliza mds de un
indicador, se debera proponer una combinacién adecuada a fin de obtener
un indicador Unico que facilite la estimacién que permita juzgar si el ratio es

mayor o menor que la unidad.

Nivel de Ejecucién de Componentes = Componentes Ejecutados (indicador) /
Componentes Planificados (indicador)

* Silos resultados en los componentes actuales tienen alguna desviacién o
variacion con relacién a los expuestos en el proyecto original o modificado,
se deberdn analizary explicar las causas de estas variaciones o desviaciones,
asi como las circunstancias por las que la UE se vio en la necesidad de hacer
dichas modificaciones, con el fin de observar si éstas son razonables y se
enmarcan dentro del objetivo central del proyecto. Luego, se examinan las
posibles alternativas que existieron para responder de mejor manera a las

circunstancias.

e Silas modificaciones o variaciones inciden en el objetivo central, identificar
posibles alternativas de decisién referidas a estrategias o modos de
ejecucion, a fin de responder mejor a las circunstancias relacionadas a la

modificacién de los componentes.
- Eficiencia en el Tiempo de Ejecucién del Proyecto

Andlisis comparativo entre el tiempo de ejecucidon previsto en el estudio de
preinversién con el cual fue declarado viable y el tiempo real empleado a nivel de cada

producto, componente o paquete de contratos, incidiendo en las causas de las diferencias.

e Comparacién entre lo previsto en el estudio de preinversién con el que
el proyecto fue declarado viable y el tiempo real en el que se ejecutaron

los productos, componentes o paquete de contratos y/o convenios.
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Comparacién de la fecha de culminacién del proyecto y/o la fecha en que
se inicia la operacién del proyecto, con la fecha planificada originalmente;
analizando las causas de las diferencias en cada uno de los componentes o

paquetes de contratos y/o convenios.

°  Enla presente metodologia, se considerard el mes siete siguiente a la
declaratoria de viabilidad, como el inicio de la ejecucién del proyecto
(es decir como el mes 1 planificado). Se asume que desde que se declara
viable el PIP puede transcurrir un tiempo aproximado de 6 meses hasta

que se logre su inclusién en el presupuesto y se inicie la ejecucion.

°  Comparar por productos o de ser posible por contratos, el periodo
(en meses) de los procesos de los concursos (caso de concursos de
seleccién) y de la ejecucidn real con los tiempos considerados en el
estudio de preinversién e identificar las restricciones que se tuvieron
durante el proceso de ejecucidn. En el caso de administracién directa
considerar los productos y componentes considerados en el plan de

trabajo.

Identificar las causas de los retrasos por cada componente o paquete
de contratos y analisis de si [a UE pudo realizar un mejor planeamiento.
Reexaminarlafactibilidad del plan deimplementacidén original, considerando
el hecho de que puedan existir mejores opciones con el fin de minimizar

demoras.

Recabar las opiniones de la UF, UE, OPI, contratistas, Supervisor (y Organo
Técnico Responsable) enrelacién alas causas de los retrasos y la factibilidad

del plan original para la ejecucidn.

Realizar una evaluacién de la eficiencia respecto del tiempo de ejecucidn

del proyecto, teniendo en cuenta los componentes y el grado de demora
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en la ejecucién de los mismos. La eficiencia en el tiempo de ejecucién del

proyecto, puede estimarse mediante la siguiente férmula:

Eficiencia en el Tiempo de Ejecucién = Nivel de Ejecucién de Componentes x
(Periodo Planeado / Periodo Real)

- Eficiencia en el Costo del Proyecto

Andlisis comparativo entre el costo total de inversion del proyecto previsto en el
estudio de preinversién con el cual fue declarado viable y el costo total del proyecto en
su ejecucion (a precios de mercado), a nivel de cada producto, componente o paquete
de contratos. Identificar y cuantificar las variaciones y sus causas. Analizar el plan de

ejecucion financiera.

En caso que la liquidacién no haya sido concluida, se trabajard con una estimacion de
los costos finales de inversidn y la evaluacidn de culminacién serd preliminar, debiéndose

ajustar en la evaluacion de resultados.

e Comparacidon del costo total previsto en el estudio de preinversién con el
que el proyecto fue declarado viable) y el costo real del proyecto a nivel
de cada producto, componente o paquete de contratos para identificar
variaciones. Andlisis de las causas que originaron las diferencias de costos

de cada uno de los productos, componentes o paquete de contratos.

e Identificar las causas de las variaciones en los costos por cada componente o
paquete de contratos; analizar sila UE manejd la situacién con una estrategia
apropiada. Reexaminar la factibilidad del plan de ejecucién financiera con el
fin de considerar la existencia de alguna mejor opcién a fin de minimizar

costos.

°  Las opiniones de la UF, UE, OPI y/u érgano que declard la viabilidad si

fuese distinto a la OPI, Contratista, supervisor, deben estar referidas a
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examinar las causas de las variaciones en los costos y la factibilidad del

plan original financiero.

° Se debe analizar cdmo varié el expediente técnico en relacién al
estudio de preinversidn, a nivel de cada uno de sus componentes, a fin

de establecer las causas de dichas variaciones.

¢ Realizar una evaluacién de la eficiencia en el costo del proyecto teniendo en
cuentalos productos y el grado de variaciones en la ejecucién de los mismos.
La eficiencia en el costo del proyecto se determinara teniendo en cuenta el
nivel de ejecucién de componentes y el grado de variacién (sobrecosto o

costo menor):

Eficiencia en el Costo = Nivel de Ejecucién de Componentes x (Costo Planeado /
Costo Real)

- Eficiencia Global y Problemas de Ejecucién

Evaluacidn de la eficiencia en términos generales del proyecto basada en el nivel del

logro de los productos, los tiempos de ejecucién y los costos de inversién del proyecto.

e Laevaluacidn de la eficiencia global puede tener como resultado 2 opciones,
la primera cuando es posible cuantificar los ratios (opcién A) y la segunda
alcanzada a través de calificaciones que conduzcan a determinar un orden

de magnitud (opcién B):
Opcidn A.

Eficiencia Global = Nivel de Ejecucién de Componentes x (Periodo Planeado /
Periodo Real) x (Costo Planeado / Costo Real)
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Opcién B.

Eficiencia en el Tiempo
A

Media Alta

1.0

B2 Media

Eficiencia en el Costo

Identificar los principales problemas que afectaron la eficiencia, asi como las

debilidades y limitaciones en cuanto a la preparacién y ejecucidn del proyecto.

Basado en el andlisis anteriormente mencionado y tomando como referencia
las opiniones de la UF, UE, OPI, y de ser necesario también de los contratistas y/o
supervisores, identificar los principales problemas para la ejecucién y analizar a
profundidad sus causas primordiales. A continuacién presentamos una lista guia para

analizar la variedad de problemas y fuentes de ineficiencias:

e (Calidad de los estudios de preinversion y del expediente técnico o estudio
definitivo; planificacion de la ejecucién en aspectos fisicos, técnicos y

financieros.

* Gestion del proyecto; recursos humanos, cronograma organizacional,

procedimientos, etc.
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)

Modalidad de ejecucién; administracién directa, administracién indirecta (por

contrata, Asociacién Publica Privado, Nucleo Ejecutor, Obras por impuestos).

En los casos que presenten una participacion comunal significativa, evaluar

los términos de su participacidn y su incidencia en la eficiencia.

Eficacia de la supervision de la elaboracién de los expedientes técnicos asi

como de la ejecucién de los componentes del proyecto.

Capacidad de la UE, en términos de recursos técnicos, financieros y humanos

para el proyecto.

Disponibilidad de materiales de construccidon asi como de contratistas

experimentados.

Condiciones externas: clima, desastres naturales, conflictos sociales, cambios
en las politicas gubernamentales y/o regulaciones, cambio de autoridades que

ocasionan cambios en las prioridades y en los equipos técnicos, etc.

Otros.

Evaluacion de la Sostenibilidad

Evaluar los factores sefialados en el estudio de preinversién con el que se declaré la

viabilidad que garantizan que el proyecto generard los beneficios y resultados esperados

a lo largo de su vida util, y analizar si los mismos se mantienen o presentan variaciones y

en qué medida. Especial interés es la identificacidn de problemas ocurridos en el periodo

de ejecucién asi como los riesgos posibles en la operacién y mantenimiento.

Identificar los problemas relacionados con la ejecucidon del proyecto,
transferencia, liquidacién formal y otros problemas identificados después de
la culminacién del PIP. Se debe analizar sus causas y soluciones propuestas
a considerar en el informe de evaluacidn. Si existe algun conflicto entre las
partes relacionadas, como la UE, los contratistas y operadores, se indicara

las opiniones de cada unay sugerir opciones de solucidn.
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Analisis actualizado sobre la sostenibilidad, considerando las variaciones

principalmente en los siguientes aspectos:
°  Productos, componentes del proyecto

°  Marco legal y regulaciones especificas. Marco organizacional, recursos
humanos, técnicos, financieros y logisticos, asi como la participacién de

los beneficiarios en la operacién y mantenimiento (de ser el caso).

°  Riesgos en cuanto a desastres naturales y/o conflictos sociales que

puedan afectar la operacién del proyecto.

Realizar una nueva proyeccidn de los costos a precios de mercado de
mantenimientoy operacién del proyecto, alolargo de su vida util eidentificar
los riesgos para la sostenibilidad financiera del proyecto, asi como evaluar el

grado de sostenibilidad financiera del mismo.

Identificar los riesgos posibles durante la operacién y mantenimiento del
proyecto. Examinar asimismo, hasta qué punto el proyecto estd preparado
para lidiar con ellos. Ademas, examinar las posibles medidas a tomar por
parte de la entidad a cargo de la operacion y mantenimiento y los otros

agentes con el fin de minimizar el riesgo.

Examinar si es que:

°  Las responsabilidades del operador, asi como de aquellos que toman
parte de la operacién y el mantenimiento estén claramente definidas,
y entendidas por todas las partes, sin ningun tipo de duplicidad o

conflicto entre ellas.

° lLa capacidad del operador en términos técnicos, administrativos,
organizativos y de personal sea la adecuada para ejecutar y supervisar

la operacién y mantenimiento del proyecto.
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El operador puede seleccionar una compafiia calificada (sector privado)
basado en un criterio establecido y asi poder contar con un buen sistema de

control de la calidad del trabajo a través de la supervisién y asistencia técnica.

La comunidad o grupo de usuarios a los cuales se les encarga parte o la
totalidad de la operacién y mantenimiento cuenta con una estructura

organizacional, con buen funcionamiento y es capaz de manejar esto.

El presupuesto para la operacidn y mantenimiento, se prepara con
indicaciones claras sobre las fuentes y cuantia de los ingresos del

proyecto basado en la proyeccidén actualizada de ingresos y egresos.

Las instituciones responsables se han comprometido en la asignacidn
de fondos publicos suficientes para llenar la brecha financiera que no

estaria cubierta por los ingresos del proyecto.

Através de entrevistas y/o discusién en taller con el operador (incluidas
las compafiias y las comunidades a su cargo), averiglie si piensan que
ellos mismos pueden llevar a cabo la operacién y mantenimiento, o si

es que necesitan contar con asistencia técnica.

Deberd obtener las opiniones de las personas que recibieron
capacitacion mediante el proyecto, consultando sobre la utilidad
de esta y hasta qué punto ellos se encuentran satisfechos con la

misma.

g) Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Como consecuencia del andlisis del proceso de ejecucion del proyecto de
inversion publica, se determina un conjunto de lecciones aprendidas y se efectuan las

recomendaciones correspondientes.

Las lecciones aprendidas durante la experiencia del proyecto, considera

tanto los factores sujetos de correccién como las buenas practicas
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identificadas. Estas lecciones deberdn ser generalizadas y aplicables a

proyectos similares, sugiriendo medidas concretas.

Las lecciones aprendidas pueden desarrollarse en los siguientes niveles y

aspectos:
°  Nivel de politicas.

°  Nivel del proyecto, en sus 3 fases (preinversion, inversién y post

inversion).
°  Relacidn con otros PIP del sector o tipologia
°  Relacidn con otros sectores
Recomendaciones sobre los siguientes aspectos:

°  Medidas a tomar para solucionar los problemas relacionados a las

deficiencias de la obra, transferencia, liquidacién formal del PIP.

° Medidas a tomar por la entidad encargada de la operacién y

mantenimiento.
°  Determinacidn sobre la necesidad de un seguimiento ex post del proyecto.

°  Actividad de seguimiento a la operacién y mantenimiento del proyecto

de parte de la UE, a fin de asegurar los beneficios correspondientes.
°  Otras recomendaciones relacionadas con el proyecto.
Referencia de la Informacién y Anexos

Incluir las referencias sobre la ubicacién de lainformacién que se ha utilizado
para la elaboracién del informe de evaluacién, precisando el nombre del

responsable del drea donde se puede encontrar.

Anexos conteniendo informacién adicional Util para el desarrollo de Ia

evaluacidon de culminacion.
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4.1.1. Objetivo

El propdsito del seguimiento ex post es asegurar la operacion y el mantenimiento
adecuado de los proyectos que requieran una atencién adicional luego de culminada su
ejecuciony alinicio de operacidn. Para tales proyectos, la UE conducir, en colaboracidon
con la entidad responsable de la operacién y mantenimiento, un seguimiento ex post
para evaluar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos para la operacién del
proyecto, el desempefio de la operacidén inicial, identificar posibles problemas y riesgos
para la operacién y mantenimiento, determinar sus causas, silas hubiera, y recomendar

las acciones necesarias.

4.1.2. Ambito de Aplicacién

- Elseguimiento ex post se llevard a cabo si es recomendado por la evaluacién
de culminacidn. El seguimiento ex post seria importante para los siguientes
PIP.

- PIP para ser transferidos a los Gobiernos Locales que no tienen recursos

técnico-financieros suficientes.

- PIP que se operan y se mantienen con una fuerte participaciéon de los

beneficiarios o las comunidades.
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- PIP para los que aun no estd garantizada la asignacion de los recursos
humanos y financieros u otros componentes necesarios para la operaciény

mantenimiento.

- PIP para los que cualquier riesgo significativo es detectado, como por

ejemplo, los desastres, conflictos sociales, la complejidad técnica, etc.
4.1.3. Tiempo

La fecha estimada para realizar el seguimiento ex post sera especificada por
recomendacidn de la evaluacién de culminacién, dependiendo de la naturaleza de las
dificultadesolosriesgosrelacionados conla operaciény mantenimiento. Serecomienda
que el seguimiento ex post se lleve a cabo al menos durante un afio después del inicio

de la operacidn del proyecto.
4.1.4. Metodologia

La metodologia debe incluir la recopilacién y el andlisis de documentos
relacionados al proyecto, asi como una serie de entrevistas y reuniones personales
y grupales con quienes intervienen en la operacién y mantenimiento. Las fuentes de

informacion se incluyen, pero no se limitan a:
- Estudios de Preinversion
- Expediente Técnico aprobado
- Informe de la Evaluacién de Culminacién (en caso de existir)
- Entrevistas con personas y agentes relevantes, entre otros el operador del PIP

- Talleres y/o reuniones con beneficiarios que participan a la operacién y

mantenimiento

- Otros
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4.2.1. Resumen del Proyecto

Sobre la base del estudio de preinversién y la fase de inversién, incluir informacion
que caracterice al PIP, tal como el cédigo SNIP, nombre del PIP, fecha de declaracién de

viabilidad, monto de la inversidn declarada viable, Unidad Ejecutora, plazo de ejecucion.

Describir el objetivo central del proyecto asi como los componentes que fueron
aprobados en el estudio de preinversion con el cual se otorgd la viabilidad. En caso
de existir modificaciones sustanciales o no, indicarlas explicando las causas de las

modificaciones.
4.2.2. Disposiciones para la Operacién y Mantenimiento

Detalledelapropuestadeorganizacidonygestiéndelaoperaciény mantenimiento
que se ha previsto en el estudio de preinversién con el que fue declarado viable el PIP.

Precisar entre otros:
e Propiedad del proyecto.

e Modo de operacidn: operacidn directa, contrato con el sector privado,

participacion de beneficiarios, etc.
e Elmarco normativo que permite llevar a cabo la operacién del proyecto.

Si las disposiciones en relacién con la operaciéon y mantenimiento se hubiesen
modificado en relacién con el estudio de preinversidn, especificar los cambios y las

causas de éstos.
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4.2.3. Desempefio Inicial de la Operacion

- Evaluacién respecto hasta qué punto los productos generados en la fase
de inversion del proyecto (infraestructura, equipamiento, entre otros)
cumplen con su funcidn originalmente prevista®. Detectar deficiencias

fisicas o funcionales y analizar las causas.

- (Cémo se implementaron las recomendaciones de la evaluacién de

culminacién (en caso de existir).

- Comparacidon de los resultados previstos y reales de la operacién y

mantenimiento, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e (Cantidad, perfil y capacidad de los recursos humanos dispuestos para la

operaciéon y mantenimiento.

e La disposicidon financiera real para la operacidn y mantenimiento del
proyecto, los recursos financieros asignados y los gastos de operacion

y mantenimiento realizados.
e Nivel de operacidn y utilizacién del proyecto.

Los resultados previstos seran recabados de la evaluacién de culminacidn si

ésta se hubiese realizado.
4.2.4. Debilidades, Limitaciones y Riesgos para la Operacién y Mantenimiento

- Desarrollar una evaluacidén critica de la capacidad gerencial en la parte

técnica, financiera y de recursos humanos disponibles para el operador,

5 Por ejemplo, hay médicos para que se brinden atenciones en los consultorios equipados estan
disponibles, los laboratorios estdn equipados y en condiciones para que los profesores ensefen a los
estudiantes, el sistema de agua parariego estd en condiciones operativas para conducir eficientemente
el agua hacia las dreas agricolas.
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basado en el desempefioinicial de la operacidn del proyecto con el propdsito
de develarlas debilidades y limitaciones del operador. Este andlisis requerird
la participacién del operador u operadores, asi como de los beneficiarios

que participan en la operacién y el mantenimiento (de ser el caso).

- Examen de las causas de los factores de riesgo que puedan significar un

deterioro futuro en el rendimiento de la operacion.

4.2.5. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

- Las lecciones aprendidas durante la experiencia inicial de la operacidon del
proyecto. Una de las caracteristicas esenciales de las lecciones aprendidas,
es que éstas puedan ser aplicadas a proyectos similares, sugiriendo medidas

concretas.
- Recomendaciones en los siguientes aspectos:
e Medidas tomadas por el operador.

e Alguna actividad de seguimiento por parte de la UE, incluyendo la

implementacién de asistencia técnica o financiera para el operador.

e Otras recomendaciones relacionadas con el proyecto.

Seguimiento Ex Post
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5.1.1. Propdsito

La evaluacidn de resultados es la evaluacién mas importante realizada en
la fase de post inversidn. Es una evaluacién exhaustiva, haciendo uso de los 5
criterios, con el propdsito de servir alos dos objetivos principales de una evaluacion
ex post: el de retroalimentar informacién para la mejora de la administracién y
performance de la inversién publica y de servir como base para la rendicién de

cuentas (transparencia).

Con el fin de poder servir a dichos propdsitos, los reportes sobre la evaluacién
de resultados, ya sean en version completa o resimenes, son compartidos en el
sector respectivo, con el gobierno regional, local, y otras agencias u organizaciones

involucradas en el ciclo del PIP, asi como con el publico en general, via internet.
5.1.2. Competencia

La evaluacién de resultados serd llevada a cabo por la UF a través de un Evaluador

Externo Independiente (EEI).
5.1.3. Ambito de Aplicacién

La evaluacidn de resultados es obligatoria para todos los proyectos de inversidn

publica, cuyo monto de inversidn a precios de mercado sea mayor a la linea de corte;
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ésta serealizara considerando los Contenidos Minimos parala Evaluacién de Resultados
(Anexo 3). Para aquellos PIP cuyo costo se encuentre por debajo de la linea de corte,

se realizara por muestreo.

En la siguiente tabla se presentan las lineas de corte para la evaluacidn ex post

de resultados.

Tabla 5.1 Lineas de Corte para Evaluacion de Resultados

Millones de Nuevos Soles

Educacidn, Cultura y Deportes >5 <6=5
Salud >5 <6=5
Energia >6 <6=16
Agricultura >10 <6=10
Saneamiento >10 <6=10
Transportes >10 <d=10
Otros >6 <6=16

5.1.4. Tiempo

La evaluacion de resultados se lleva a cabo dentro del periodo comprendido
entre el tercer y quinto afio luego de iniciada la operacién de un PIP. El tiempo se

definird teniendo en cuenta los siguientes factores:
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- Elhecho de existir demoras significativas, por ejemplo dos o tres afios, para
elinicio de las operaciones, luego de haberse culminado la fase de inversion
del PIP.

- Eltiempo necesario para que la operacion se consolide o alcance su periodo
de maduraciény se puedan apreciar los resultados; por ejemplo, un proyecto
de irrigacién requerird un mayor tiempo para poder observar los efectos en

la produccidn agricola.

El momento indicado para la evaluacion de resultados debe ser definido por la
OPI correspondiente, en funcién al informe de la evaluacién de culminacién (de ser el

caso) u otras fuentes de informacidén y diagndsticos en general.
5.1.5. Metodologia

La metodologia estd basada en la aplicacion de los 5 criterios establecidos,

pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

Respecto a la aplicacidn de los criterios, la medicidon de los resultados se realiza
a través de los indicadores sefialados en el marco légico elaborado en el estudio de
preinversion o, de ser el caso, en el marco ldgico ajustado con fines de esta evaluacion.
La medicién de los efectos e impactos de un proyecto, utilizando los indicadores, se
realizara en diferentes dimensiones dependiendo de la disponibilidad de informacidn,

para ello se puede aplicar los siguientes métodos® :

- Comparacidn entre lo planificado / lo logrado: Comparacidn respecto a la

meta establecida en el estudio de preinversidn y/o con estandares existentes.

- Comparacién entre Antes /| Después del Proyecto: Comparacién respecto
a una linea base para medir el cambio en la magnitud del indicador como

resultado del proyecto.

6 Mayor detalle de los métodos en la seccién 2.3.1.
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- Comparacién entre Con /[ Sin Proyecto: Comparacion que puede medirse
a través de un grupo de control en un ambito donde no ha intervenido el
proyecto. Es posible aplicar: sin embargo, no es facil encontrar un grupo de

control ideal y se requiere una mayor cantidad de recursos.

En todos los casos, debe encontrarse las causas de las variaciones, a fin de tener

elementos sdlidos para encontrar lecciones aprendidas y recomendaciones.

En este proceso, se recurrird a la recopilacion y el andlisis de documentos
relacionados al proyecto, asi como una serie de entrevistas y reuniones personales y

grupales o talleres con quienes intervienen en la ejecucion y la operacién del proyecto.

5.1.6. Organizacion

La evaluacidn de resultados sera realizada por la UF a través del Evaluador Externo
Independiente (EEI) contratado, que realizard la evaluacion en base a los TdR preparados
por la UF. En el proceso participaran los involucrados en el ciclo del PIP, tal como la OPI, la

UE, el operador de los servicios (encargado de la operacién y mantenimiento), entre otros.

La UF tomard las previsiones dentro de su organizacién, para asegurar una
buena concepcién de la evaluacién de resultados y el seguimiento (supervisién) de la
misma.; especial importancia debera concitar la elaboracién de los TdR (Términos de

Referencia) para el EEI.

El EEl estd constituido por un grupo de expertos (segun el tipo del proyecto)
requeridos para la evaluacién de resultados. Las especialidades de éstos, asi como el
grado de participacion (persona-mes) dependerdn de las caracteristicas del PIP y de

otras particularidades que puedan tener y que requieran una investigacion profunda.

Con el propdsito de asegurar la transparencia e imparcialidad, aquellas
companias e individuos que hayan estado directamente involucrados enla preparacion,

planificacién y ejecucién del PIP, no seran elegibles como posibles evaluadores.
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Algunos de los conceptos y metodologias usadas para la evaluacién ex post son
de uso comun en los estudios de preinversién, por ende, expertos con experiencia en
estudios de preinversidn de proyectos similares, pero no en el proyecto en cuestidn,
podrian ser incluidos en la lista de posibles evaluadores. En general, se requieren los

siguientes expertos para la evaluacién de resultados de un PIP.
Especialistas en:

- La formulaciéon y/o evaluacién de PIP
- Elsector en cuestion

- Recopilacién y andlisis de datos a través de talleres y encuestas

El estudio para la evaluacién de resultados requiere una amplia gama de
informacidn, incluyendo los estudios de preinversidn, el expediente técnico, registros
de ejecucidn, operacién y mantenimiento, comentarios y opiniones de los involucrados
en la preparacién | ejecucion | operacion asi como informacién de campo (de
beneficiarios y otros). Es indispensable obtener la cooperacién de todos los actores
involucrados (no solamente la UF y la UE) sino también las entidades encargadas de
la operacién y el mantenimiento. Aunque el estudio sea implementado por la UF, es |a
OPI la que asume la responsabilidad de la coordinacién entre los actores involucrados,

asi como con cualquier otra organizacion relevante.

a. Para la evaluacién de resultados se requiere la realizacidon de actividades
preparatorias con el objeto de elaborar los términos de referencia que
garanticen la contratacion del EEl adecuada al PIP, asi como el logro de los

objetivos de la evaluacidn.

Uno de los aspectos mds importantes es la recoleccién de la informacidn

sobre las tres fases del ciclo de un PIP; sobre la base del andlisis de dicha
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informacidn se efectuard una evaluacién preliminar para identificar aquellos temas
que ameritan un analisis mas profundo. Con estos insumos se podra precisar los
alcances, actividades, recursos necesarios, entre otros, que se incorporaran en los
TdR

Una vez que se contrate al EEl se procederd a la realizacién de la evaluacién de
resultados que serd validada y complementada por los involucrados en el ciclo del
PIP.

La primera actividad sera la entrega, por parte de la UF, de toda la documentacion

base recopilada en la etapa preparatoria de esta evaluacion.

El EEI presentard el plan de trabajo y una vez aprobado por la UF, se iniciara el
proceso de recopilacién de informacién adicional sefialada en los TdR y el posterior

analisis de la misma.

La UF prestard la asistencia necesaria para facilitar la recoleccién de informacién
adicional de la institucidn asi como de otras organizaciones tales como los

encargados de la operacién y el mantenimiento.

Antes de la culminacidn del estudio, se realizard un taller, especificamente para
compartir los resultados, conclusiones, opiniones y/o recomendaciones entre las
partes involucradas. Se conocerdn y discutiran las opiniones y puntos de vista dela
UF, la UE, la OPI y las entidades encargadas de la operacién y mantenimiento, las

cuales se incorporardn en el informe final de la evaluacién de resultados.

El reporte serd finalizado luego de su aprobacién por parte de la UF y la OPI. En
caso de que existan algunos puntos de vista diferentes a los presentados por el

EEI, éstos podrdan ser incorporados y explicitados en el informe.

Finalmente, para que se cumplan con los objetivos de la evaluacidn, se debera

difundir los resultados.
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El EEI realizard exposiciones sobre la evaluacidén de resultados aprobada, con
participacion de la UF, UE, OPI y otros organismos involucrados e interesados, con

la finalidad de socializar las lecciones aprendidas y conclusiones de la evaluacién.

Se publicard el informe de evaluacién de resultados en la pagina web del SNIP.
Las lecciones aprendidas con esta evaluacidn, se incorporaran en una bateria de
lecciones aprendidas incorporadas en un acapite denominado Banco de Lecciones

Aprendidas.

El primer beneficiario de la evaluacién de resultados, serd el propio PIP, por
cuanto la OPI correspondiente propiciara que las recomendaciones contenidas
en el informe, se incorporen en la vida real del proyecto de manera de asegurar
la sostenibilidad del mismo. Lo serdn también los PIP de la misma tipologia y

finalmente el SNIP.

En el siguiente gréfico se muestra los pasos a seguir para esta evaluacion.
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Grdfico 5.1: Pasos en la Evaluacion de Resultados

e Recoleccion de
documentacién
disponible

e Evaluacién preliminar

¢ Planeamiento de la
evaluacion de resultados

e Elaboracion de los
Términos de Referencia

* Proceso de seleccion del
EEI

¢ Orientaciones al EEI

1

Actividades
Preparatorias

2

Realizacion de la
Evaluacién de
Resultados

e Entrega al EEl de
la documentacion
recopilada

e Elaboracidén del plan de
trabajo

¢ Recopilacién de
informacién adicional

e Elaboracion del informe
preliminar

e Validacién del informe
preliminar

e Elaboraciéon del informe
final

e Socializacion de las
lecciones aprendidas

¢ Publicacién del informe
en el Portal del SNIP

3

Retroalimentacion
de la Evaluacién
de Resultados
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En el siguiente grafico se muestra el proceso a seguir a efectos de lograr

la contratacién del Evaluador Externo Independiente EEI, sobre la base de unos

adecuados términos de referencia.

Grdfico 5.2: Actividades Preparatorias para la Evaluacion de Resultados

Recoleccién
de
documentacion
disponible
Evaluacién
preliminar

Planeamiento
dela
evaluacién de
resultados

Proceso de
seleccion del
EEI

Elaboracién de
los Términos

de Referencia . .
Orientaciones

al EEI

5.3.1. Recolecciéon de Documentos y Registros Sobre el Proyecto

La primera actividad de preparacién de la evaluacién de resultados es la

recolecciéon de documentos y registros del proyecto que sera evaluado. Entre los

documentos y registros principales deben estar incluidos:

- Estudios de preinversién. Se debe incluir informaciéon de toda la fase

de preinversién (perfil y factibilidad, y de ser el caso prefactibilidad),

especialmente el estudio sobre el cual se declara viable el proyecto.

Esta exigencia se debe a la carencia de alguna informacién importante

en el nivel de factibilidad, como por ejemplo el planteamiento de causas-

efectos o medios-fines. Se incluird también los TdR o planes de trabajo del

estudio.
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Ficha de registro en el Banco de Proyectos.

Expediente Técnico aprobado, especificaciones técnicas, estudio definitivo,

o similar (para componentes no relacionados con infraestructura).
Informe de Consistencia (formato SNIP 15).

Registro de variaciones en la fase de inversién (Formato SNIP 16).
Contratos.

Planes de trabajo (caso de administracién directa).

Informe final de supervision.

Actas de seguimiento de la fase de inversién (Anexo SNIP 21).

Informe de Cierre o Informe de la Evaluacién de Culminacién, Seguimiento

Ex post (si existiese).

Informes de Liquidacién Fisica y Financiera.

Convenio de transferencia y/o operacién (de ser el caso).

Acta de entrega y recepcién del proyecto.

Documento de entrevistas con personas y agentes relevantes.

Memoria de talleres y/o reuniones con los beneficiarios que participan en la

ejecucién u operacion y mantenimiento.
Registros de operacién y mantenimiento.
Encuestas y otras investigaciones de campo.

Otros.
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La disponibilidad de informacidn de la fase de inversién es un aspecto critico
para la evaluacién de resultados, cuando previamente no se realizd la evaluacion de
culminacién; lo es también el acceso a la informacién sobre la fase de post inversiéon

(operacién y mantenimiento).

La Unidad Formuladora (UF) debe realizar las gestiones para que previo a la
elaboracién de los TdR, se recoja la informacién disponible de las fases de preinversion,
inversidn y post inversidon y se establezca con precisién la informacién que recabar3 el
EEl a efectos de dimensionar los alcances del estudio y las actividades a realizar para

contar con la informacién necesaria.
5.3.2. Evaluacién Preliminar

El propdsito principal de la evaluacién preliminar, es identificar las variaciones
entre los resultados esperados y los logrados y las razones principales de éstas, para
ello se realizard la comparacién entre el estudio de preinversién, expediente técnico
y los resultados obtenidos realmente. Sobre esa base se plantearan los aspectos que
deberan ser analizados y profundizados en la evaluacién que realice el EEl, los cuales

serdn incorporados en los TdR.
- Sistematizacién de los Hitos del Ciclo del PIP

Después de revisar los documentos recopilados y consultar con los involucrados
directos, se desarrolla una descripcién secuencial de cada uno de los hitos mas
importantes ocurridos durante la preinversién, ejecucidon y operacién del Proyecto.
Asimismo, se identifican problemas en este proceso que requieren investigacion a

fondo.
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Grdfico 5.3: Principales Hitos en el Ciclo del PIP
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5.3.3. Comparacién entre lo Planificado y lo Logrado

Utilizando la informacidn disponible, la UF realizard una comparacién entre lo
planificado (segun declaratoria de viabilidad) y lo logrado en cada nivel del marco
[égico, a fin de realizar las precisiones correspondientes en los TdR de acuerdo a los
requerimientos del proyecto. Si en algin aspecto, no se encuentra la informacién
necesaria, tomar nota sobre esta carencia y requerirla al EEl. Los items de comparacién

son los siguientes:

- Los componentes planificados y logrados

El costo del proyecto planificado y real (por componentes)

El periodo del proyecto planificado y real

Los indicadores principales del objetivo central del proyecto: metay lo logrado.

5.3.4. Planeamiento de la Evaluacion de Resultados
- Ajuste del Marco Légico

El marco légico preparado en los estudios de preinversion debe ser ajustado
tomando en consideracidén los puntos mencionados en la seccidn 5.4.1. Los indicadores
adecuados asi como los medios para su verificacién tienen que ser identificados. A
través del proceso de ajuste se va alcanzando un mejor entendimiento del proyecto,
camino haciala preparacién del estudio de evaluacidn de resultados. El marco I6gico en

esta etapa es aun tentativo y sujeto a ser revisado mds adelante por el EEl contratado.
- Enfoque del Estudio

La relevancia especifica de cada uno de los cinco criterios de evaluacidn,
podrd ser enfatizada de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto, los asuntos

relacionados con el proyecto y a los intereses especificos de la UF y la OPI o el érgano
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que declard la viabilidad del PIP. El enfoque serd expresado a través de preguntas
especificas de evaluacién desarrolladas a través de una discusién entre los principales
involucrados, las cuales complementaran las preguntas incluidas en estas Pautas

Generales, seccidon 5.4.

Los aspectos especificos a evaluar pueden ser identificados a través de la revision
de documentos y consultas a aquellas personas involucradas en la preinversidn,
ejecucion de las inversiones y operacidn del proyecto. Tales aspectos estaran entonces
reflejados en los términos de referencia, de manera especifica, agregando detalles o

simplemente agregando nuevos aspectos que requieren mayor andlisis enla evaluacion.
- Requerimiento de Informaciones y Disponibilidad

Elrequerimientoy disponibilidad de informacidn es evaluado, con el fin de estimar
el nivel de esfuerzo requerido en términos de tiempo y costo para su recopilacién, a fin

de llevar a cabo el estudio de evaluacidn.

Con este propdsito, debe prepararse una lista con los items de la informacién que
se requiere, en referencia a los indicadores establecidos en el marco légico (ajustado
de ser el caso) y se ajustara el enfoque especifico de la evaluacién en funcién a este
analisis. Seguidamente, se realizard un rapido examen de la informacién adicional
que se requerird, las fuentes posibles de informacién por cada uno de los items con
el fin de realizar una estimacidn sobre el costo y tiempo que requerira la generacidén
y/o recopilacién de informacidn. La disponibilidad de los valores objetivos (metas) asi
como de la linea de base, necesita ser clarificadas en este examen. Este andlisis debe
realizarse para cada uno de los indicadores del marco légico ajustado. Al evaluar la

disponibilidad de lainformacidn, es necesario calificar cada item de la manera siguiente:
- Informacidn lista y disponible en la institucion.

- Informacién disponible en la institucion luego de procesar datos (;Cudl es el

costo estimado y en qué tiempo?)
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- Informacién disponible a ser solicitada a otra organizacién (;Cual es el costo

estimado y en qué tiempo?)

- Informacién no disponible. Necesidad de trabajar con informacién primaria

a través del trabajo de campo. (;Cudl es el costo estimado y en qué tiempo?)

Si la informacién no estuviese disponible o demandara muchos recursos para
ser generada, el enfoque especifico de la evaluacién necesitara un reajuste, asi como
una reduccién del alcance de recoleccién de informacidén para el estudio, a fin de ser

ejecutados con el presupuesto asignado.

- Alcance del Estudio

En esta etapa, es necesario asumir algunos alcances generales del estudio
de evaluacidén, especialmente para la evaluacién de la efectividad y el impacto del

proyecto, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Laclase de comparaciones que se haran. Lo Planificado / lo Logrado, Antes /

Después y Con / Sin Proyecto.
- Eltipo o método de recoleccidn de informacidn y analisis apropiados.

- Eltamafio requerido de las muestras para la encuesta. Localidades y/o zonas

para el estudio de campo.
- Estimacidn de los Recursos Necesarios para el Estudio de Evaluacién

Teniendo como base el alcance del estudio, se define el perfil de los expertos
requeridos en el equipo del EEI. Dependiendo del volumen y la complejidad en Ila
recoleccién de informacidn y andlisis de los mismos, el nivel de participacién (persona-
mes) de cada experto deberd ajustarse a lo requerido por el estudio. Por otro lado,
el alcance del estudio puede ser ajustado al presupuesto disponible, cuidando un

nivel minimo de calidad. En general, el costo total para un estudio de evaluacion de
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resultados dependerd principalmente de la complejidad de los componentes del

proyecto y la magnitud del trabajo de campo requerido.
5.3.5. Proceso de Seleccién del EEI
- Preparacién de los Términos de Referencia (TdR)

Los Términos de Referencia serdn preparados por la UF y aprobados por la OPI

correspondiente, incluiran:

* Antecedentes, justificacion y objetivos del estudio de evaluacién de

resultados
e Resumen del proyecto a evaluar
e Ambito de la evaluacién (enfoque y preguntas para la evaluacién)
e Alcance del estudio y disefio de la muestra
e Entregables del estudio (productos)
e Expertos requeridos segun especialidad y funcidn. Perfiles profesionales
e Cronograma de implementacion
e Cronograma de pagos

* Anexos: Contenidos minimos de la evaluacién de resultados, Marco Légico
Ajustado, resumen del estudio de preinversidn, Informe de Cierre o Informe

de Evaluacién de Culminacién, etc.
- Proceso de Seleccion

La seleccion del EEI se realizard de acuerdo a los procedimientos establecidos

por OSCE.
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5.3.6. Orientaciones al EEI

Una vez seleccionado el EEl y firmado el contrato, la UF proveerd a éste los
documentos e informacidén disponible y sostendrdn una reunién inicial de orientacién

para explicar y discutir lo siguiente:

* Marco general y los instrumentos (los Contenidos Minimos, las Pautas

Generales y Sectoriales) de la evaluacién de resultados
e Unaidea general del proyecto a evaluar
* Antecedentes e intencién de cada pregunta especifica de evaluacion
* Metodologiay plan de trabajo

Una de las tareas mas importantes de la UF para iniciar la labor del EEl es
contactarla con los involucrados claves del proyecto, como la UE, la OPI, el Operadory

otros especificos de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

5.4.1. Orientaciones Generales

El informe de evaluacién de resultados debe elaborarse de forma agil y sencilla,
de manera que sea entendida con facilidad por los tomadores de decisiones y el ptblico
en general. Se tendrd presente que lo importante es el andlisis global, equilibrado
e integrado, basado en la aplicacién de los 5 criterios, que permita luego plantear

conclusiones concretas y lecciones recomendaciones practicas y utiles.

Considerar que el informe de evaluacidn es el resultado de un proceso de
recopilacién, medicién, andlisis e interpretacidon de informacion de fuentes primarias y

secundarias; en este sentido se sugierenlos siguientes pasos pararealizar la evaluacion.
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El proceso debe iniciarse con la revisién de los documentos provistos por la
Unidad Formuladoraincluyendo el marco légico, los indicadores y el enfoque especifico
de la evaluacidn. Sobre esta base debera establecer los requerimientos de informacion,
los informantes clave (involucrados en las 3 fases del ciclo del PIP), los métodos de

recopilacién de informacidn y las fuentes de informacién que tendra que consultar.

El trabajo de campo es clave para recopilar informacién de fuentes primarias
sobre el proyecto y los beneficiarios. Debe planificarse este trabajo estableciendo la
muestra, elaborando los instrumentos de recopilacién de informacién (encuestas,
guias o cuestionarios de entrevistas y sondeos, etc.), los planes de aplicacién de las
encuestas, los planes de entrevistas, el plan de inspeccidn fisica del proyecto y drea de

influencia, entre otros.

Se sugiere que se aproveche la visita al proyecto para contactar con los usuarios
y principales involucrados, aplicar los instrumentos de recopilacién de informacién y

realizar reuniones y talleres si fuesen necesarios.

La visita al proyecto, planificada previamente para la evaluacién de resultados

tiene los siguientes objetivos;

- Verificaciéon de las condiciones fisicas y funcionales de los productos

(infraestructura, equipamiento, entre otros) provisto por el proyecto.

- Investigacién de las causas del deterioro fisico y mal funcionamiento, si
lo hubiere, por ejemplo alguna debilidad en el planeamiento y calidad
en el disefio de construccidon y supervisién, operacién inadecuada y

mantenimiento, etc.

Dado que el objetivo principal de la evaluacion ex post es el de obtener lecciones
utiles y recomendaciones, no una auditoria ni control, no es necesario llevar a cabo una
extensa inspeccién de campo para todo el proyecto. Se puede focalizar en la parte de

mayor preocupacién primaria, o se puede hacer en base a muestreos.
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Se debe tener presente que para evaluar la calidad y las condiciones de
operatividad de los productos generados en la fase de ejecucién de las inversiones,
es necesario considerar los principios técnicos y normas de regulaciéon del sector

correspondiente (por ejemplo estandares).

Sobre la base de lainformacién recopilada y sistematizada se efectuard el andlisis
siguiendo las preguntas generales y especificas para cada uno de los 5 criterios; de
este analisis se identificaran lecciones y recomendaciones. Como resultado se tendrd
el informe preliminar de evaluacidn de resultados que serd sometido a discusién entre

los principales involucrados en un taller.
El informe final de evaluacién de resultados considerara los aportes del taller.

El EEI deberd preparar el informe de evaluacidn de resultados, de acuerdo a
los contenidos minimos y las pautas cuyo desarrollo se presenta a continuacion. Los
aspectos metodoldgicos y aquellos de caracter técnico muy especializado deben

incluirse en un anexo del informe.
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Grdfico 5.4: Principales Pasos para la Evaluacion de Resultados

» Revision de documentos provistos por la UF

» Identificacion de informantes clave y
fuentes de informacion

» Trabajo de campo

» Aplicacién de criterios de evaluacion

» Formulacion de recomendaciones y
lecciones aprendidas

» Elaboracién de informe preliminar

» Presentaciony discusién coninvolucrados

» Elaboracidn del informe final

¢ Disefio muestra

e Disefio de
instrumentos
para recopilacién
de informacidn
(encuestas,
entrevistas, sondeos,
entre otros)

* Recopilacién de
informacion

* Plan de inspeccién
fisica del proyecto

e Visita al proyecto

¢ Taller con involucrados
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5.4.2. Aspectos Generales

a) Resumen Ejecutivo

Se deberd presentar una sintesis del informe que contemple los siguientes

aspectos:

A.

Resumen del proyecto. Sefialar nombre, objetivo central, componentes,

arbol de objetivos, fines, medios y acciones.

Evaluaciéndelapertinencia. Hacerunresumen delarelevancia del PIP dentro
de las politicas y prioridades del sector, la satisfaccién de las necesidades de
los beneficiarios, la validez de la estrategia y la gestidn de los riesgos mas

importantes.

Evaluacion de la eficiencia. Presentar un resumen de la eficiencia en cuanto
a logro de productos ejecutados en la fase de inversién (asociados a

componentes), tiempos de ejecucién y costos de inversion.

Evaluacién de la eficacia. Resumir los resultados de la evaluacidn de la
operacion y utilizacién de los productos ejecutados en la fase de inversidn,

el logro del objetivo central, la rentabilidad social.

Evaluacién de los impactos directos. Resumir la evaluacién de los impactos
directos previstos, de los impactos directos negativos y de los impactos

directos no previstos.

Evaluacién de la sostenibilidad. Resumen de los problemas identificados y

propuestas para garantizar la sostenibilidad.

Conclusiones, Recomendaciones y Lecciones Aprendidas.
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b) Participantes en la Evaluacion de Resultados

Instituciones Involucradas

Sefialar las instituciones participantes en el proceso de la evaluacidn de
resultados, indicando sus aportes, por ejemplo Unidad Formuladora, Oficina

de Programacion e Inversiones, Operador, Unidad Ejecutora, etc.
Evaluador Externo Independiente

Sefialar la conformaciéon del equipo de trabajo, incluyendo nombres,

especialidades y funciones de cada uno.
Resumen del Proyecto

Informacién General: Sobre la base del estudio de preinversién con el que
se declarg viable el PIP, incluir informacién que lo caracterice, tal como
el cédigo SNIP, nombre del PIP, UE prevista, fecha de declaracién de
viabilidad, monto de inversién declarado viable. Si hubiese modificaciones y

verificaciones, indicar fecha y nuevo monto de inversién.

Sobre la base del informe de culminacién o de la informacidn recopilada,
sefialar la fecha de culminacién del PIP, el monto de inversidon ejecutado, la

fecha de inicio de operacién.

Objetivo Central y Componentes: Describir el objetivo central y los
componentes del proyecto tal como fue declarado viable. En caso de existir
modificaciones que hayan requerido o no verificacién de la viabilidad del
PIP, indicar los cambios en el objetivo central asi como en los componentes

del proyecto original.

Problemas, Causas y Efectos: Resumir el diagndstico y el planteamiento del

problema, sus causas y efectos en el estudio de preinversién a nivel de perfil.
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Incluir el arbol de causas-problemas-efectos y el drbol de medios-objetivos-

fines.
d) Marco Légico Ajustado para la Evaluacién Ex post

El marco légico ajustado del proyecto a fin de usarlo como base de la evaluacién

ex post, debera considerar los siguientes aspectos:

e (Coherencia y consistencia entre la descripcidn del propdsito y los
componentes con los que figuran en el marco ldgico y los arboles en el

estudio de preinversion.

¢ Modificacidn de los componentes que hayan requerido o no una verificacion
de la viabilidad.

¢ Ladescripcidon del fin, identificando los fines directos e indirectos.
¢ Indicadores apropiados para medir el propdsito y los fines.
e Los supuestos incluyendo todos los factores de riesgo importantes.

Esimportante ajustar el marco Iégico a fin de precisar el propdsito y fin directo del
proyecto y contar con indicadores adecuados que permitan el analisis comparativo, asi
mismo, porque el marco légico considerado en el estudio de preinversién en algunos
casos no refleja adecuadamente lo que se quiere con el proyecto. Por estas razones,
el marco 1dgico ajustado estd considerado en el anexo de los Términos de Referencia
(TdR). El EEI debe revisar y analizar nuevamente el marco légico ajustado y presentar

una version final ajustada. Los siguientes puntos tendrdn que ser considerados.

- Las descripciones del propdsito (el objetivo central) y de los componentes
considerados en el marco légico deben de ser consistentes con las que
figuran en el texto y el arbol de medios-fines en el estudio de pre-inversién

que sirvid como base de la declaracién de viabilidad. En caso de existir
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alguna discrepancia entre las descripciones consideradas en el estudio
de preinversidn, las mismas que deberdn ajustarse tomando en cuenta lo

siguiente:
Contexto actual y propdsito de la inversion.

Quiénes son los beneficiarios directos (usuarios) de los servicios sobre los

cuales se intervino con el proyecto.

Establecer el mejor nivel de definicién (factible) del objetivo central, expresado

en términos de acceso al servicio, o utilizacidn del servicio o mediante los beneficios

que alcanzan los beneficiarios mediante esta utilizacidon del servicio. Ejemplo, un

proyecto de abastecimiento de agua potable, el nivel de acceso o disponibilidad es

incremento de cobertura, el nivel de utilizacién es el incremento del consumo familiar

de agua potable. La definicion del objetivo central, se basard en relaciéon con el

problema identificado, si el problema fue de acceso, o el problema fue limitaciones en

el consumo familiar de agua.

Modificaciones, en el objetivo central 6 alguno de los componentes, que

hayan implicado o no verificaciones de viabilidad.

La descripcién del fin, estard dividida en fin directo y fin indirecto. En el
caso del fin directo, éste estard sujeto a mediciones y andlisis dentro de la
evaluacidn de resultados. Revisar el arbol de medios y fines y reconfirmar
los fines directos que correspondan a los impactos directos previstos. Si es

necesario, agregar otros fines directos relevantes.

La seleccidn de indicadores apropiados para propdsito e impacto tienen que
contar conmedios reales para su verificacién bajolaevaluacién deresultados.
Mostrar la meta —cuando se encuentren definidas en preinversidn- para
cada indicador, a efectos de poder hacer referencia a un valor objetivo y

al tiempo en el que se especifica que se alcanzard. Los indicadores para
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propdsito, hasta donde sea posible, serdn compuestos por indicadores para

los tres niveles:

e Nivel de Oferta (6 disponibilidad) de los bienes y servicios que fueron

intervenidos por el proyecto’

* Nivel de Utilizacién por los usuarios (beneficiarios directos) de los bienes y

servicios que fueron intervenidos con el proyecto.

* Nivel de Beneficios (efectos directos intencionales) obtenido por los
usuarios (beneficiarios directos) de la utilizacién de bienes y servicios que

fueron intervenidos por el proyecto.

- Los supuestos serdn revisados con el fin de incluir los principales factores de
riesgo que fueron considerados durante la formulacidn y disefio del proyecto. Los
supuestos que no fueron considerados aquella vez pero que fueron identificados
luego deberdn entonces ser incluidos, por ejemplo considere los siguientes

aspectos:
¢ Disponibilidad de recursos para la ejecucién del proyecto.
e Disponibilidad de recursos para la operacién y mantenimiento.
* Peligros que pudiese generar desastres o conflictos sociales.
* Avancesy culminacién de la inversidn o el proyecto relacionado/as.
e Cambios en el marco legal e institucional.
e Variacidn de la Demanda del servicio que proveera el proyecto.

e Otras situaciones politicas, sociales y econdmicas relacionas al proyecto.

7 Servicios de atencidn preventiva de la salud, carretera, servicios de recoleccién de residuos sélidos,
servicios de abastecimiento de agua potable o agua para riego, etc.
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e) Ciclodel PIP

Elaborar una descripcién secuencial de cada uno de los principales eventos,
durante las fases de preinversidn, inversidn y post inversién hasta la fecha de la

evaluacion.

= Incluir el organigrama de la organizacion prevista para la fase de ejecucién
del PIP, acompafado de una breve descripcion de la funcién que cumple cada
organizacion (u érgano)y larelacién entre ellas. En caso de haberse producido
algdn cambio en el esquema organizacional durante la ejecucién del proyecto,

explicar brevemente los antecedentes y razones de este cambio.

— Descripcidn secuencial de los principales eventos durante las fases de
preinversién, inversidon y post inversidn hasta la fecha actual. Incluye las

fechas de:
e Declaracién de viabilidad
e Fecha de suscripcidn de contratos principales
e Duracidn de contratos principales
e Transferencias (si aplican)
e Inicio de operaciones
e  Evaluacion de culminacidn (si aplica)
e Seguimiento ex post (si aplica)
*  Modificacién de la declaracién de viabilidad (si aplica)
e Cambio en la implementacién de la organizacién (si aplica)

e Otros
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f) Aspectos Metodoldgicos
- Metodologia de la Evaluacién de Resultados
Descripcion breve de la metodologia de evaluacidén de resultados?.

Explicar brevemente los 5 criterios utilizados, el andlisis comparativo aplicado y

diagrama de flujo del proceso de la evaluacién de resultados.
- Interrogantes Especificas de la Evaluacién de Resultados

Sefialar y explicar el propdsito de las interrogantes especificas para la evaluacién de

resultados del PIP, las mismas que deberdn haberse explicitado en los términos de referencia.
- Instrumentos y Métodos Aplicados

Exponer los instrumentos y métodos utilizados para la recoleccién y analisis de
lainformacidn. Incluir lista de los principales documentos revisados. Detallar trabajo de
campo conlo siguiente: fecha de realizacién, metodologia empleada paralarecoleccidn

de informacidn en el campo y analisis de la misma, etc.
Se deberd incluir:
e Lista de los principales documentos revisados.
¢ Identificar las fuentes de informacién.

* Metodologia empleada para la recoleccién de informacién en el campo
y anadlisis de la misma; locacién y nimero de entrevistas, nombre y cargo
de los entrevistados, reuniones/talleres, fecha de los trabajos de campo,

método de muestreo (incluyendo determinacién de la muestra), etc.

e Otros.

8 Estaseccion es para aquellos que no conocen la metodologia de evaluacidén de resultados.
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En los siguientes items, correspondientes a los cinco criterios, se orienta la
aplicacién de las preguntas de evaluacidn por cada criterio, que ya han sido detalladas
en la seccién 1.2.3. Estas preguntas tienen un rol motivador para identificar los
aspectos centrales que se necesita conocer sobre los resultados del proyecto. Por lo
tanto, no es necesario organizar el informe respondiendo a estas preguntas de manera
independiente y por separado. Sintetizando, el informe debe organizarse de tal manera

que la légica de andlisis sea facil de comprender.
5.4.3. Evaluacién de Pertinencia

Un proyecto es evaluado como pertinente cuando ha sido planificado de acuerdo
con la politica sectorial-funcional, el contexto regional y local, y respondiendo a las

necesidades importantes de los beneficiarios. Para ello:
e Se contrasta el objetivo del PIP con las politicas, planes, entre otros.

e Se compara la demanda de los bienes y servicios prevista y real y se analiza

el nivel de satisfaccidon de los usuarios.

e Seexaminalavalidezdelaestrategiadel PIP, vistaatravés delasalternativas,

los componentes.

e Seanalizacédmo hansido gestionados los riesgos mas importantes, previstos

o no en la preinversion.

La pertinencia se evalda en dos momentos, cuando fue declarado viable y al

tiempo de la evaluacién de resultados.
a) Relevancia Dentro de las Politicas y Prioridades del Sector

Al momento de su aprobacién, (El objetivo central fue vélido dentro del

marco de las politicas y prioridades del sector?

18
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» Examine la prioridad del proyecto y la manera cdmo se enmarca
dentro de los lineamientos de politica sectorial-funcional, los planes de
desarrollo concertados y el programa multianual de inversién publica,
en el contexto nacional, regional y local. El planteamiento del marco
de referencia en el estudio de preinversidn es revisado a través de la
observacién de las politicas y/o planes citados en el estudio, asi como

con entrevistas con la UF, UE y OPI.

¢Es el objetivo central adn valido, en el contexto actual, tanto a nivel local,
regional asi como de las politicas y prioridades del sector? ;Se dieron
cambios de politicas y prioridades en él, desde la declaracién de viabilidad

del proyecto?

» Examine los cambios en politicas y prioridades, planes de desarrollo y
programas de inversiones multianuales relacionados con el proyecto y
sus antecedentes, seguido de una evaluacién de la validez del objetivo
central del proyecto en relacién a las politicas, planes y programas
actuales del sector en el contexto regional / local, a través de la revision

de documentos y entrevistas con la OPI.
b) Satisfaccion de las Necesidades y Prioridades de los Beneficiarios

¢Los servicios intervenidos con el proyecto, han sido demandados tal y
como fue proyectado? De ser asi ;Qué factores han contribuido? De no ser

asi, ;Cudles son las causas que explican las diferencias encontradas?

» Revise las proyecciones de la demanda realizadas durante el estudio
de preinversidn, asi como los supuestos y los parametros utilizados,
y comparar con la situacién actual. Especial atenciéon debe prestarse
a la comparacién en cuanto al nimero de personas que el proyecto

atenderia (poblacién demandante efectiva), demanda por persona
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(ratio de concentraciones o intensidad de uso), la validez de las
metodologias empleadas. Investigar las causas de las discrepancias en
caso de que éstas existan a través de informacién obtenida de la UF, la

UE, la operadora, los beneficiarios y otras fuentes.

¢Estan los beneficiarios directos satisfechos con los servicios que se
intervinieron con el proyecto? ;Porque estdn satisfechos o insatisfechos? ¢El

proyecto cubrié las necesidades importantes de los beneficiarios?

> A través de una encuesta directa a los beneficiarios, evalte el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a los bienes y servicios que estan
recibiendo, asi como las razones para la satisfaccién 6 insatisfaccion.
Verifiquesielproyecto cubriélas necesidadesimportantesdelapoblacion
especifica, indagando con los beneficiarios sobre sus necesidades

principales y cudles de éstas fueron cubiertas por el proyecto.
c) Validez de la Estrategia del Proyecto

¢Fuela estrategia inicial del proyecto (alternativa seleccionada, combinacién
de componentes, etc.) la mds adecuada para el contexto de ese momentoy

el momento actual? ;Fue posible aplicar otra estrategia?

» Analice el proceso de definicion de los componentes, acciones vy
de las alternativas de solucidn en el estudio de preinversion, asi
como los resultados obtenidos en la evaluacidon ex post en cuanto
a efectividad, impacto y sostenibilidad del proyecto; sobre esa base
concluya si la alternativa fue seleccionada basandose en supuestos bien

fundamentados y si es que se exploraron otras alternativas.

¢Son las actividades y productos® consistentes con el objetivo central del

proyecto asi como con los fines inicialmente disefiados?

9 Porejemplo, aulas, consultorios, conexiones de agua potable, carretera, puentes,
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» Examinar la validez de la secuencia légica considerada en el estudio de
preinversion, revisando el arbol de causas-efectos, el arbol de medios-
fines y el marco Idgico. El mismo analisis para ajustar el marco légico,
debe aplicarse en este acdpite. De otro lado, también considerar la
magnitud, calidad (especificaciones) y localizacién de los productos
planificados en el estudio de preinversidn en relaciéon con el objetivo
central y las metas y comparar dichos aspectos con la situacién real. En

el analisis se debe incluir:

- Factores que influyeron para que la utilizacién sea menor y para que

no se haya alcanzado el propdsito central.

- Productos o actividades incluidas en el proyecto que no fueron bien
utilizados o que no eran absolutamente necesarias para la obtencidon

del objetivo central.
d) Gestion de los Riesgos Importantes

¢Se identificaron los riesgos importantes, tanto en la fase de ejecucidn
como en la post inversién y éstos se consideraron en el plan de
implementacién del PIP y en la gestidn de los servicios intervenidos con

este? Revisar si;

» Todos los supuestos importantes, cruciales para el éxito del proyecto,

fueron considerados y reflejados en la planificacidn.

» Alahoradelaformulacidn del proyecto, no se subestimd la probabilidad

de la materializacidn de importantes supuestos.

» Fueron identificadas las posibles medidas a tomar para reducir los

riesgos y si estas fueron incorporadas a la planificacidn y ejecutadas.
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» Riesgos importantes incluyen pero no se limitan a:
- Disminucidn o demora en la asignacion de recursos para el proyecto.

- Cambio de gobierno, cambios organizacionales o institucionales,

cambios de personal en puestos claves, etc.
- Falta de disponibilidad de contratistas calificados.
- Escasa asignacidn de recursos para operacién y mantenimiento.

- La existencia de condiciones naturales que no se detectaron

(condiciones geoldgicas, tipo de suelos, etc.).
- Peligros (que pueden afectar al proyecto o que éste puede generar).

- Conflictos sociales (que pueden afectar al proyecto o que éste puede

generar).
- Cambios en las condiciones del mercado (oferta, demanda, precios).

- Si hubo o no demoras en la implementacién de la inversién
relacionada (aplica cuando el PIP forma parte de un Programa de
Inversidn o cuando se trata de intervenciones cuya ejecucion era

compromiso de otra institucién).

5.4.4. Evaluacion de Eficiencia

Un proyecto es evaluado como eficiente cuando ha generado los productos
(asociados a los componentes) esperados, con igual calidad y con la misma o menor
cantidad recursos programados y en un tiempo igual o menor al previsto. Al realizar la
evaluacién de la eficiencia, los resultados de la evaluacién de culminacién, en caso de

estar disponibles, deberan ser utilizados.



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

Ladiferenciade estaevaluaciénconlaconsideradaenlaevaluaciénde culminacién
(si el proyecto tuvo esta evaluacién), es que en esta oportunidad se incluyen elementos
adicionales (liquidacidn y otros que contribuyan a medir la eficiencia) y ademas porque
esta evaluacidn es realizada con el punto de vista de un tercero (el Evaluador Externo

Independiente).
a) Logro de los Productos Ejecutados en la Fase de Inversién del Proyecto

¢Los productos previstos en los componentes se ejecutaron en términos
de la misma cantidad y calidad? En caso de ser positiva la respuesta ;Qué
factores contribuyeron? En caso de ser negativa la respuesta ;Cudles fueron

las causas?

» Las comparaciones de las metas entre lo previsto y lo real, serdn
realizadas por productos y segin los componentes asociados a éstos,

para identificar variaciones tanto cualitativas como cuantitativas.

Se considerard (i) dimensiones fisicas, tales como longitud, areas,
etc.; (ii) la capacidad que suma el proyecto a la prestacién de bienes
y servicios; (iii) localizacién y limites del area de influencia del servicio
(dénde es que estos bienes y servicios provistos por el proyecto se
encuentran disponibles); (iv) la calidad de los productos de acuerdo
a los estdndares de las especificaciones técnicas contemplados en Ila

normatividad competente.

» En caso de existir modificaciones significativas al proyecto
original (estudio de preinversién con el que se declara viable), las
cuales necesitaron de una verificacién de la viabilidad, el analisis
comparativo se realiza entre estos tres momentos: declaracion
de viabilidad, verificacién de viabilidad y los resultados reales. Las
razones del cambio deben de ser examinadas para determinar si

fueron realizadas de manera razonable y son justificables.
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» Si los resultados en los componentes tienen alguna desviacién o
variacién con relacién a los considerados en el estudio de preinversidn,
las causas de estas variaciones o desviaciones, asi como las circunstancias
por las que la UE se vio en la necesidad de realizar dichas modificaciones,
serdn examinadas y analizadas con el fin de observar si son razonables
y se enmarcan dentro del objetivo central del proyecto. Luego se
examinan las posibles alternativas que existieron para responder de

mejor manera a la situacién de ese momento.
b) Eficiencia en el Tiempo de Ejecucién del Proyecto

(EIPIP se ejecutd enlos plazos previstos en la preinversidny en el expediente
técnico (si hubo modificaciones)? En caso de ser positiva la respuesta ;Qué
factores contribuyeron? Si existieron retrasos, ¢Cudles fueron las causas?,
(Qué fue lo que realizé la UE para hacer frente a los mismos y evitar

posteriores retrasos?

» Se considerard el mes siete (7) siguiente a la declaratoria de viabilidad,
como el inicio de la ejecucién del proyecto (es decir como el mes 1 de la

fase de inversidn).

= Comparar por productos, componentes o deser posible por contratos, el
periodo (en meses) de los procesos de los concursos (caso de concursos
de seleccién) y de la ejecucion real con los tiempos considerados en el
estudio de preinversion e identificar las restricciones que se tuvieron
durante el proceso de ejecucién. En el caso de administracién directa

considerar los componentes considerados en el plan de trabajo.

10 Este es un plazo promedio consensuado en las reuniones de validacién de los instrumentos de
evaluacidn ex post, asumiéndose que un PIP declarado viable y priorizado dispondra de presupuesto
transcurridos 6 meses de la fecha de declaracién de viabilidad.
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- Identificar las causas de los retrasos por cada componente o paquete de
contratos y analizar si la UE pudo realizar un mejor planeamiento con
el fin de minimizar demoras. Recabar las opiniones de la UF, UE, OPI, y
Organo Técnico designado- en relacién a las causas de los retrasos y la

factibilidad del plan original para la ejecucidn.
c) Eficiencia en el Costo del Proyecto

¢El PIP se ejecutd con el presupuesto previsto en la preinversion y en el
expediente técnico (si hubo modificaciones)? En caso de ser positiva la
respuesta, ;Qué factores contribuyeron?, si los costos fueron mayores
(Cudles fueron las causas?, ;Qué fue lo que realizd la UE para hacer frente a

los mismos y evitar posteriores incrementos?

» Comparacién del costo total de inversion previsto (en el estudio de
preinversion sobre la base de la informacién con la que el proyecto fue
declarado viable) y el costo real del proyecto, a nivel de cada producto,

componente o paquete de contratos, para identificar variaciones.

» Identificar las causas de las variaciones en los costos, por cada producto,
componente o paquete de contratos y andlizar si la UE manejé la situacion
con und estrategia apropiada a efectos de minimizar costos. Las opiniones de
la UF, UE, OPI y Organo Técnico Designado deben estar referidas a examinar
las causas de las variaciones en los costos y la factibilidad del planteamiento
original del cronograma financiero. Se debe analizar cémo varié el expediente
técnico en relacién al estudio de preinversién, a nivel de cada uno de sus

componentes, a fin de establecer las causas de dichas variaciones.
d) Eficiencia Global

(Cudl ha sido el grado de la eficiencia en términos generales en la ejecucion

del proyecto considerando el logro de los productos (asociados a
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componentes) y la eficiencia en cuanto al tiempo de ejecucién y costo de

inversion del proyecto?

» El nivel de ejecucién de componentes se define a través de un indicador
(o la combinacién de indicadores, si fuera necesario) mas apropiado
segun la naturaleza del objetivo central del proyecto. La siguiente
férmula establece el principio utilizado para la comparacién en el nivel
de ejecucion de componentes. En el caso del uso de un solo indicador,
su aplicacidn es directa. No obstante, si se utiliza mas de un indicador,
se deberd proponer una combinacién adecuada a fin de obtener un
indicador Unico que facilite la estimacidn que permita juzgar si el ratio es

mayor o menor que la unidad.

Nivel de Ejecucion de Componentes = Componentes Ejecutados (indicador) /
Componentes Planificados (indicador)

» Realizar una evaluacion de la eficiencia respecto del tiempo de ejecucion
del proyecto, teniendo en cuenta los componentesy el grado de demora
en la ejecuciéon de los mismos. La eficiencia de los plazos de ejecucién

del proyecto, pueden estimarse mediante la siguiente férmula:

Eficiencia en el Tiempo de Ejecucidn = Nivel de Ejecucién de Componentes x
(Periodo Planeado / Periodo Real)

» Realizar una evaluacién de la eficiencia en el costo del proyecto teniendo
en cuenta los productos y el grado de sobrecosto en la ejecucion de los
mismos. La eficiencia en el costo del proyecto se determinara teniendo
en cuenta el nivel de ejecucién de componentes y el grado de variacion

(sobrecosto o costo menor):
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Eficiencia en el Costo = Nivel de Ejecucién de Componentes x
(Costo Planeado / Costo Real)

» La evaluacién de la eficiencia global puede tener como resultado 2
opciones, la primera cuando es posible cuantificar los ratios (opcién
A) y la segunda alcanzada a través de calificaciones que conduzcan
a determinar un orden de magnitud (opcién B). Consultar seccién 3

evaluacién de culminacion.
e) Problemas de Ejecuciéon
¢Cudles han sido los principales factores que influyeron en la eficiencia?

» Basado en el andlisis anteriormente mencionado y tomando como
referencia las opiniones de la UF, UE, OPI, y de ser necesario
también de los contratistas y/o supervisores, se identificaran los
principales problemas que se tuvieron en la fase de ejecucién y se
analizaran a profundidad sus causas primordiales. En la seccién 3
evaluacién de culminacién se presenta una lista de posibles fuentes

de ineficiencia.

(Cudles fueron las principales dificultades y limitaciones de la Unidad

Ejecutora en relacidn a la ejecucion del proyecto?

» Haciendo referencia a la auto evaluacién de la UE y a la opinidn de la
OPI, identificar y examinar las principales dificultades y limitaciones de
la UE que surgieron durante la ejecucidn del proyecto en cuestidn. El
analisis debe permitir extraer lecciones y recomendaciones concretas y

aplicables.
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5.4.5. Evaluacion de Eficacia

Un proyecto es calificado como eficaz cuando el objetivo central del proyecto
ha sido alcanzado. La evaluacidn de la eficacia serd realizada usando los indicadores
seleccionados a nivel de la operacién, utilizacién de los productos ejecutados en la
fase de inversidn, asi como de los resultados relacionados con el objetivo central del

proyecto. La rentabilidad social alcanzada también serd considerada.
a) Operacion y Utilizacion de los Productos Generados en la Fase de Inversion

Para que se logre el objetivo central es necesario que los productos que han sido
ejecutados en la fase de inversidn sean operados adecuadamente y se utilicen para
producir los bienes y servicios que se proporcionan a los beneficiarios en la fase de

post inversidn. La evaluacién de la eficacia se iniciara con este andlisis.

¢Los productos generados por el proyecto, son operados y utilizados tal y

como fueron concebidos? ;Cudl es el nivel de operacidn y utilizacién?

» Basado en los indicadores seleccionados para operacién y oferta /
disponibilidad de bienes y servicios, evalle el nivel de logros contra la

meta prevista en el estudio de preinversion.

» Basado en el indicador seleccionado para la utilizacion de bienes
y servicios, evalle el grado de utilizacion del proyecto por los
beneficiarios directos (usuarios) contra la meta prevista en el estudio

de preinversion.

» Adicionalmente al grado de utilizacién en términos generales, recolectar
informacidn a través de los archivos de los operadores y/o de un estudio
de campo en cuanto a quién utiliza que tipo de bienes y servicios y
con qué propdsito, con el fin de poder identificar y analizar los efectos

directos del proyecto.
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Si los niveles de operacidn y utilizacién de los productos son los previstos

ccudles son los factores que han contribuido o contribuyen?

» Basado en la comparacién de lo previsto y lo real se concluye que
los niveles de operacidn y utilizacidn son los previstos, indagar sobre
los factores que han contribuido, con la finalidad de sacar lecciones

aprendidas.

Si los niveles de operacidn y utilizacidn de los productos son menores de lo
que se tenia previsto ;Cudles son las razones? ;Fue posible realizar acciones

para mejorar dichos niveles? ;A futuro cémo se puede mejorar estos niveles?

» Revisarlosproblemasy las dificultades que no han permitido laoperacién
inmediata del proyecto después de su culminacién, identifique sus

causas y las medidas que se tomaron.

» Si el proyecto no estuviera bien operado o utilizado, a través de
entrevistas con el operador y los beneficiarios directos (usuarios) asi
como de una observacién directa de las instalaciones, verificar los

siguientes aspectos:

— Defectos en el disefio y la planificacién, que hicieron que la operacién

y el mantenimiento sea dificil.

— Disponibilidad de recursos técnicos, humanos y financieros para la

operacion y mantenimiento.

— Elincumplimiento de condiciones importantes para que el proyecto
pueda ofrecer los bienes y servicios a los usuarios. Como por ejemplo,
un proyecto que incrementa la disponibilidad de aulas pero no se
incrementa el nimero de profesores o un proyecto de riego donde

se construye los canales secundarios de irrigacion pero no se culmina
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la toma de agua (captacion), etc.

- Demanda de bienes y servicios debajo de lo esperado, cambios en la
situacion del mercado, variacion de precios (altos/bajos), diferencia
con las necesidades reales de los beneficiarios directos (usuarios),

etc.
b) Logro del Objetivo Central del Proyecto

Se analizara si el objetivo central que se planted en la preinversidn ha sido
logrado, sobre la base de los indicadores de disponibilidad, utilizacién y beneficios
directos, los cuales deben precisar metas y tiempos. Es muy probable que en el Marco
l6gico del estudio de preinversién estos indicadores y sus metas no hayan sido bien
definidos, por lo que serd necesario ajustarlos; la evaluacién se realizara sobre la base

del marco Idgico ajustado.

¢(Fue alcanzado, o se alcanzaria, el objetivo central del proyecto (en términos

de metas)? ;Cudl es el nivel de logro del objetivo central?

» Seleccione entre los indicadores a nivel de propdsito, los mas apropiados
con el fin de evaluar el logro del objetivo central del proyecto; indicadores
para el acceso (disponibilidad), la utilizacion y los beneficios directos
(efectos directos intencionales) de los bienes y servicios ofrecidos que
se intervinieron con el proyecto. La evaluacién se hace basandose en la
comparacién entre las metas planificadas del indicador o los indicadores
seleccionados y las alcanzadas en la realidad. De ser necesario, mas de dos
indicadores se pueden combinar para esta evaluacidn, siendo recomendable

tres indicadores como maximo.

» Adicionalmente a la evaluacidén cuantitativa anteriormente sefialada,
es necesario que el logro del objetivo central se describa basandose

en evidencias, especificando quiénes recibieron qué tipo de beneficio
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del proyecto y en qué magnitud. Esta precisién es muy importante
especialmente para los proyectos en donde una evaluacién cuantitativa
con un solo indicador o un nimero pequefio de estos, no es suficiente

para explicar los aportes reales del proyecto.

Si el objetivo fue alcanzado ¢cudles son los factores que han contribuido o

contribuyen?

» Si el logro del objetivo es el previsto, analizar los factores que
han contribuido. Estos pueden estar relacionados con adecuadas
estimaciones delademanday metasenla preinversion, ala consistencia

de los bienes y servicios

Siellogro del objetivo no es el previsto ¢Cudles son las razones por las cuales
el objetivo del proyecto no se ha cumplido adn o el nivel es menor al que
se tenia previsto? ¢Fue posible realizar acciones para lograr el objetivo del

proyecto? ;Cédmo se puede mejorar a futuro?

» Si el logro del objetivo central del proyecto no es suficiente, encuentre
las causas, revisando los logros de la operacién (oferta o disponibilidad)
y la utilizacién de los bienes y servicios asi como los beneficios (efectos

directos intencionales) para los usuarios.

» Especifique las principales razones por las cuales no se logrdé el objetivo
central. Si este fuese el caso, examine las posibles medidas a tomar,
a través de entrevistas y discusiones con el operador, los usuarios
(beneficiarios directos) y otras partes involucradas para retomar el

logro del objetivo central.

» Es posible que el hecho de no haber logrado el objetivo central del
proyecto obedezca a deficiencias planteadas en la fase de preinversién

(subvaluacién o sobrevaloracion) de las metas (muy optimistas o poco
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realistas), por lo tanto, es necesario investigar acerca de esta posibilidad
mediante discusiones con la UF, la UE y la OPI. ;:Cémo o por qué sucedié esta

situacién?
¢) Rentabilidad Social

Larentabilidad social serd estimada nuevamente con lainformacién real sobre los
costos de inversién, operacién y mantenimiento, asi como los beneficios generados. Se
aplicara la misma metodologia (beneficio costo o costo efectividad) que se considerd

en la preinversion.

Considerando informacién de beneficios y costos reales ;Cudl es la
rentabilidad social del proyecto? ;Cémo han variado los resultados entre
los indicadores previstos de costo/beneficio o costo/efectividad cuando se

declard viable, o se verificd la viabilidad (de ser el caso)?

» Analizar nuevamente la rentabilidad social del proyecto comparando
lo previsto en estudio de preinversion o cuando se verificd la viabilidad

versus lo sucedido en la realidad.
» Considerar las siguientes variables:
- Monto real invertido por el proyecto.

- Costos reales y proyectados (para los siguientes ainos) de operacién y

mantenimiento. Considerar cambios en los precios en el mercado

- Beneficios reales y proyectados (para los siguientes afnos). Considerar
cambios en la poblacién demandante efectiva y en el ratio de
concentracién o uso de los bienes y servicios que se intervinieron con el

proyecto.
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¢Cudles son las razones por las cuales la rentabilidad social es menor a la

proyectada originalmente?

» Comparando los procesos y resultado del andlisis social del estudio de
preinversion y el resultado de la evaluacidn realizada, identifique las
causas de las diferencias en los resultados finales en caso de existir. Las
causas pueden ser encontradas en factores como: cambios en los costos
del proyecto, demora en el periodo de ejecucidn, nivel de operacién y/o

utilizacidn, precios, demanda, etc.

De ser el caso ¢Cual es el Costo Social de Demora en la ejecucién y puesta en

marcha del proyecto?

» Este costo social se determina comparando el escenario programado
versus lo realmente ejecutado, (en caso de una demora significativa en los
tiempos, considerando como significativo a partir de 12 meses). Debemos
tener presente que para evaluar la eficiencia se considera como inicio del
periodo de ejecucion el mes 7 después de declarada la viabilidad. En este
costo social, debe considerarse la estimacién de los beneficios que el usuario
deja de percibir por el tiempo de demora hasta el inicio real de la operacion.
También puede imputarse (de ser el caso) los costos marginales de brindar

el servicio con otro medio alternativo.
d) Eficacia Global

El grado de la eficacia global del proyecto se juzga considerando el nivel de
operacidn y utilizacion de los productos generados en la fase de inversidn, el logro del
objetivo central y la rentabilidad social en las condiciones reales. Se identificaran los
factores que mas influenciaron en la eficacia o falta de ésta, tomando en cuenta parala

formulacién de las lecciones y recomendaciones.

G

jica’

Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén

133



SN

PERU jucssonr

Sistema Nacional de Inversién Publica

¢Cudl ha sido el grado de la eficacia en términos generales del proyecto
considerando el grado de operacion y utilizacion de los productos
(asociados a componentes) para producir los bienes y servicios a
proporcionar en la post inversidn, el logro del objetivo central (beneficios

directos) y la rentabilidad social del proyecto?

» En términos generales el logro del objetivo central del proyecto debe
evaluarse a través de los indicadores seleccionados, asi como también
respecto al nuevo calculo de la rentabilidad social (preinversion versus

situacién actual).

» Aljuzgar el nivel de eficacia global sobrelabase de dos o masindicadores,
es necesario determinar la importancia relativa de los mismos respecto

al objetivo central.

¢Cudles han sido los factores que mas influenciaron en la eficacia o falta de

ésta? ;Codmo es que la eficacia del proyecto puede ser mejorada?

» En base al andlisis realizado anteriormente, resumir los principales
factores que afectan o influyen (positiva y negativamente) en el logro

del objetivo central.

» Tener presente la necesidad e importancia de identificar lecciones
aprendidas y formular recomendaciones con medidas prdcticas y

concretas a fin de mejorar el logro del objetivo central del proyecto.

5.4.6. Evaluacion de Impactos Directos

En general, el impacto de un proyecto incluye los cambios directos e indirectos,
tanto positivos como negativos, previstos y no previstos, que el proyecto produce
sobre los usuarios, asi como sobre las condiciones socioecondmicas y ambientales del

ambito de influencia del proyecto.
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La evaluacién de resultados considera solo los impactos directos, incluyendo los
establecidos en la fase de pre inversidon (fines directos), asi como impactos directos
negativos y no previstos que han sido generados por el proyecto. Estos impactos solo
se estimardn de manera parcial, dependiendo de la disponibilidad de informacidn,

presupuesto y tiempo.
Las tareas incluyen:

- ldentificacién de la amplia gama de cambios en los usuarios", asi como sobre
las condiciones tanto socioeconémicas como ambientales, relacionados con
el proyecto, incluyendo aquellos impactos o fines originalmente previstos

(preinversion).

- Verificacién de la causalidad entre estos cambios y el proyecto, tratando,
tanto como sea posible, aislar los impactos directos del proyecto, de otros

factores.

- Descripcién de manera detallada del impacto directo, haciendo referencia
a informacidn tanto cuantitativa como cualitativa obtenida en el trabajo de

campo y mediante otras fuentes.

La evaluacién de los impactos directos de un proyecto, requiere de un enfoque
para el estudio, la recoleccién de informacién y un método de andlisis apropiado y

disefiado, debiendo tener en consideracidn lo siguiente:

- Numero de beneficiarios y comunidades beneficiadas, y el conjunto de sus

caracteristicas.

- Disponibilidad de metas, linea de base, grupo de control.

11 Incremento en la comprensidn lectora, reduccidn de los costos de acceso a los servicios, incremento
en el diagndstico temprano de complicaciones en el parto, entre otros.
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- Intereses especificos que fueron identificados con anticipacién tanto por la
OPI, la UF, la UE o el EEI. Determinado con anticipacién en los términos de

referencia.
- Tamafio del presupuesto.

El enfoque del estudio disefiado debe tener como base un tipo 6 la combinacion

de diferentes tipos de comparaciones:
- Comparacién entre lo planificado / lo logrado.
- Comparacidn entre antes y después del proyecto
- Comparacién entre Con [ Sin proyecto

- Comparacién de temas, basado en intereses especificos como por ejemplo

urbano/rural, rico/pobre, etc.

Larecopilacién de informacién y los métodos de analisis, son una combinacién de
métodos cuantitativos tales como encuestas, conteos etc. y métodos cualitativos como
el desarrollo de entrevistas, talleres y observacidn directa. El objeto de la investigacion
basicamente se centra en los beneficiarios, pero de ser necesario o apropiado, los
no-beneficiarios pueden también ser incluidos para fines de la comparacién (grupos
de Control). La unidad de la muestra puede ser el individuo, el hogar, el negocio, la

comunidad, etc., dependiendo de la naturaleza de los cambios esperados.

Las entrevistas, los talleres y la encuesta con los beneficiarios no solo tienen
el propdsito de evaluar el impacto directo, sino que también pueden ser usados
en la aplicacién de los otros criterios de la evaluacidn. El contenido basico de dicha

entrevista/talleres/encuesta incluira:

- Grado de utilizacién del proyecto, propdsitos o razones para la utilizacién

del proyecto, razones para la no-utilizacién del mismo.
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Beneficio directo obtenido del proyecto. Ambito y extensién de tal

beneficio.

Nivel de Satisfaccion alcanzado con el proyecto (por los bienes y servicios
ofrecidos), razones de esta satisfaccidn, si es que el proyecto cubrié las

necesidades basicas o no.

Impactos directos del proyecto. Cambios ambientales y socio-econdmicos
asociados al proyecto.

* Impactos directos esperados (fines directos)

* Impactos negativos.

e Otros impactos no previstos.

Participacion de los beneficiarios, grado y calidad de la participacién en la
planificacién, implementacion, operacién y mantenimiento del proyecto.

Efectividad del entrenamiento o capacitacién para beneficiarios, etc. (si es

aplicable).
Impactos Directos Previstos

(Hasta qué punto los impactos directos previstos (los fines directos o
cambios favorables y previstos producidos directamente por el proyecto)

fueron alcanzados?

¢Cémo y hasta qué punto el proyecto contribuyd con estos cambios? ;Hasta

qué punto podemos atribuir estos cambios al proyecto?
(Qué serd necesario para poder maximizar los impactos directos previstos?

» Por cada fin directo, identificar y analizar el alcance de los cambios después
del proyecto y examinar la relacién causal con el mismo. La contribucién

del proyecto para los cambios identificados, asi como la contribucién de
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otros factores para los cambios debe ser clarificada basédndose en evidencia

concreta.

» Realizar una comparacién con el planteamiento original de los fines directos,

si es que las metas estuvieran disponibles en el estudio de preinversion.

» ldentificar los factores que impiden el logro de los fines directos, tomar
en cuenta la necesidad de formular recomendaciones, examinar las
posibles medidas a tomar con el fin de maximizar el logro de los fines

directos.
b) Impactos Directos Negativos e Impactos Directos No Previstos

¢Qué impactos directos negativos tiene el proyecto? ;El proyecto ha tomado
algun tipo de medida con el fin de minimizar los impactos negativos? ;Qué

es necesario para minimizar los efectos negativos?

¢Existe algunimpacto directo positivo no-previsto? ;Qué tendria que hacerse

para maximizar estos efectos positivos?

» Con relacién a los impactos negativos y los impactos directos no
previstos, los siguientes aspectos necesitan considerarse para su

aplicacion:
- Compensaciényreubicacidndelapoblaciénafectada por el proyecto:

Planes y resultados actuales para la compensacién y reubicacidn,
incluyendo el nimero de poblacién afectada (de alguna manera) por
el proyecto, procesos y montos de la compensacidn, condiciones del
area de reubicacion. Recabar las opiniones de la poblacién afectada
por el proyecto en cuanto al proceso y resultado del proceso
de compensacién y reubicacién. Analice cdmo es que sus vidas

cambiaron a consecuencia de impactos identificables.
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- Impacto ambiental:

Contaminaciény degradaciondelmedioambiente como consecuencia
de la ejecucién y operacidn. Si estuviese disponible, revise el estudio
de evaluacion del impacto ambiental, y verifique si las medidas
propuestas para contrarrestarlo fueron implementadas y si existe
algun impacto no previsto en el medio ambiente. También debe

observarse si existiesen impactos en recursos histdrico culturales.

- Impactos locales socioecondmicos en el drea de influencia del

proyecto.

Cambios socioecondmicos (favorables é desfavorables) como por

ejemplo:
v Generacion de empleo a corto y largo plazo por el proyecto.

v Impactos socioecondmicos de la afluencia de trabajadores de

otras zonas.

v Incremento de la actividad comercial y de servicios para atender

a la poblacién migrante a consecuencia del proyecto.
v Uso publico del camino y campamento del proyecto.

v Conflictos sociales generados en relacién al proyecto.

Identifique y describa los principales impactos locales, sus causas y
magnitud. Recabe las opiniones de los residentes locales y analice
cémo es que su vida cambié como consecuencia de los impactos

identificados.

En caso de que se identifiquen impactos negativos, investigue las causas
detalladamente, con el fin de plantear alguna medida para mitigarlos.

Considerar acciones posibles a fin de maximizar los impactos positivos.
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5.4.7. Evaluacion de Sostenibilidad

Un proyecto es calificado como sostenible cuando los productos generados
en la fase de ejecucidn del proyecto tienen gran probabilidad de ser operados y
utilizados, y seguir logrando el objetivo central durante la vida util del proyecto.
Al realizar la evaluaciéon de la sostenibilidad, los resultados de la evaluacidon de
culminacién y el seguimiento ex post seran utilizados, si el proyecto contara con

estas evaluaciones.
a) Operacion y Mantenimiento

Para garantizar la sostenibilidad es necesario que los productos (infraestructura,
equipos, instalaciones, entre otros) se mantengan en condiciones operativas, incidiendo
en ello el mantenimiento asi como las capacidades técnicas de las personas encargadas
de operar y mantener los productos. En la evaluacién se identificardn problemas a
efectos de proponer posibles soluciones que posibiliten mejorar la sostenibilidad a

futuro.

En la actualidad ;Cudles son las condiciones fisicas y funcionales de Ia
infraestructura e instalaciones (productos asociados a los componentes)
que se ejecutaron con el proyecto?, ¢(Estan operativas? Si no lo estuviesen,

(cual es el motivo?

» Examine mediante un trabajo de campo sila operacién y mantenimiento
del proyecto estd de acuerdo a lo planificado; para ello analice los
registros de la operacidn y mantenimiento, entreviste al operador
en relacién con el funcionamiento de los productos que se lograron
en la fase de ejecucion del proyecto. Si es que se encuentran dafos
no reparados, algin mal funcionamiento o defecto, investigue las
causas a través de entrevistas con el operador y/o la UE y revisién de
los documentos relevantes. Las causas pueden incluir aspectos tales

como:
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— Defectos en el disefio
— C(Calidad inadecuada de la construccion

— Mantenimiento insuficiente debido a restricciones presupuestales,

institucionales, regulaciones u otras causas

— Operacién y mantenimiento realizado con técnicas no adecuadas

En cuanto al mantenimiento, ;Qué tipo de estrategia es la que se
maneja?, ;Mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo?, ;Se
cuenta con un plan de mantenimiento bien definido y ejecutado?, ;Se han
realizado las acciones de mantenimiento previstas? Si no se estuviese
realizado el mantenimiento ;Cudles son las causas? ;Como se puede

mejorar?

» Revise el plan de mantenimiento del operador, si es que existe,
e investigue el tipo de estrategia de mantenimiento utilizada:
mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo. Evalte lo

apropiado del plan.

» Verifique hasta qué punto el plan de mantenimiento orienta las acciones

adecuadamente o no, examine cuales son las restricciones del caso.

¢Cudles sonlas principales dificultades y limitaciones en cuanto ala operacién

y mantenimiento?

» Basado en el andlisis anteriormente descrito, identifique las dificultades
que existen para una adecuada operacidon y mantenimiento, asi como las
limitaciones que tiene el operador (organizacion o entidad encargada de
producirlosbienesoproporcionarlosservicios), teniendo en consideracién

que se debe concluir con la formulacién de recomendaciones.
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b) Capacidad Técnica y Gerencial del Operador

Se evaluard las capacidades para la gestion de la fase de post inversién. Los
temas de la organizacidn, arreglos institucionales, capacidades técnicas del operador,
seradn analizados. Se identificaran limitaciones para formular propuestas que mejoren

la capacidad del operador y la sostenibilidad futura.

(Serealizaronlos arreglosinstitucionales parala operaciény mantenimiento?

(Funcionan correctamente?

» Revise el organigramainstitucional, asi como el marco legal del operador.
En caso, de que parte o la totalidad de la operacién y mantenimiento se
encuentre otorgada al sector privado o comunal, analizar los términos
de esta entrega y cdmo es que el operador monitorea la calidad del

trabajo.
> Examine si:

- Las responsabilidades del operador, asi como de aquellos que participan
en la operacién y mantenimiento, estdn claramente definidas y
entendidas por todas las partes, sin ningun tipo de duplicidad o conflicto

entre ellas.

- La capacidad del operador en términos técnicos, administrativos, de
organizacion y de personal, es adecuada para ejecutar y supervisar la

operacion y mantenimiento del proyecto.

- El operador tiene la facultad de seleccionar una compafiia calificada
(sector privado) basado en un criterio establecido y asi contar con
un buen sistema de control de calidad del trabajo a través de la

supervision y asistencia técnica.
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- La comunidad o grupo de usuarios a los cuales se les encarga parte
o la totalidad de la operacién y mantenimiento, cuenta con una
estructura organizacional, con buen funcionamiento y capaz de

administrarla adecuadamente.

;Las entidades responsables y usuarios (de ser el caso) tienen la suficiente

capacidad técnica y administrativa para cumplir con la operacién y el

mantenimiento?

>

Verifique la existencia y los contenidos de manuales técnicos y si es
que éstos son usados de manera adecuada. Obtenga las opiniones del

operador en cuanto al contenido en dichos manuales.

Verifique que los registros y reportes de la operacién y mantenimiento
se encuentren archivados y hasta qué punto y con qué propdsitos son

usados.

A través de entrevistas y encuestas con el operador, averigiie si piensan
que ellos mismos pueden llevar a cabo la operacién y mantenimiento,
0 si es necesario contar con asistencia técnica. En caso de requerir
asistencia técnica, verificar para qué, por qué, en qué ocasiones, de

parte de quién. También si es que en la practica ya la reciben.

¢Recibié el operador capacitacién en cuanto ala operacién y mantenimiento?

¢Fue suficiente? (El operador cuenta con un programa de capacitacion

propio?

>

Revisar los contenidos, para la capacitacion del personal y la intensidad
de la capacitacion recibida por el operador, en caso de existir. Obtenga
las opiniones de las personas que recibieron tal capacitacion, la
aplicacién de ésta y hasta qué punto ellos se encuentran satisfechos

con la misma.
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- Através de entrevistas y encuestas con el operador, averigiie qué tipo
de capacitacién piensan que deberian recibir con el objetivo de mejorar

la calidad de la operacién y el mantenimiento.
¢) Sostenibilidad Financiera

La disponibilidad oportuna de los recursos financieros para la provision de los
bienes y servicios que se entrega a los beneficiarios en la fase de post inversién es
un factor clave para la sostenibilidad. Se evaluard el flujo de recursos financieros y se
contrastara con lo previsto, asi mismo, se analizara las perspectivas de financiamiento

a futuro.

(Cudl es el presupuesto planeado y el asignado para la operacidn y

mantenimiento?

» Comparacidn entre el gasto planificado y el gasto real (asignado) para
la operacidn y mantenimiento, detallando costos por items, hasta la

actualidad.

¢Cémo estdn financiados los costos de operaciéon y mantenimiento? ;Hasta
qué punto los ingresos generados mediante la operacién del proyecto cubren

los gastos operativos, el mantenimiento y de reinversion en el proyecto?

» Comparacién de los ingresos generados, planificados y reales, de la

operacion hasta la actualidad.

» Tasa de recuperacion de los costos estimada mediante los ingresos
del proyecto respecto a los gastos de operacidn y mantenimiento.
Resultados hasta la actualidad, y la proyeccidn durante la vida util

pronosticada para el proyecto.

» Financiamiento de los costos que no son cubiertos por los ingresos del

proyecto, ;cuanto, de qué fuente, con qué seguridad?
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¢Cudles son las probabilidades de que el costo de operacién y mantenimiento

sea cubierto durante la vida (til del proyecto?

» Basados en el andlisis anteriormente descrito, realice una proyeccién
de los ingresos y costos de operacién y mantenimiento del proyecto,
durante su vida util. Identificar los riesgos para la sostenibilidad
financiera del proyecto y evaluar el grado de sostenibilidad financiera

del mismo.

d) Gestion de Riesgos

Se evaluard si los riesgos importantes han sido identificados en la preinversion,
se incluyeron las medidas para reducirlos y éstas han sido aplicadas. Se identificaran
los riesgos que pudiesen haber surgido en las fases de inversién y post inversién y la
manera en que éstos han sido enfrentados. Se evaluara la capacidad del operador del
servicio o los beneficiarios para asimilar y recuperarse de un desastre o conflicto social,

entre otros.

¢(Existen riesgos de desastres o de cardcter social para el proyecto? ;Se
adoptaron medidas para reducirlos? ;Cdmo estd preparado para asimilarse

o recuperarse de los mismos?

» Identifique los factores de riesgo para la operacién y mantenimiento
del proyecto, como por ejemplo, peligros naturales, conflictos sociales
relacionados o no relacionados con el proyecto, y evalte el grado de riesgo
para cada uno de éstos, verifique si se incluyeron medidas para reducirlos y

éstas se concretaron.

» Si en la fase de operacién se han identificado riesgos que no fueron
considerados en la fase de preinversidn (estudios) analice cémo se

puede gestionarlos.
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» Examine hasta qué punto el operador del proyecto y los usuarios
estan preparados para responder si ocurriese un desastre o conflicto
social. Analice la capacidad para rehabilitar o recuperar el servicio,
los mecanismos para proveer el servicio mientras dura la emergencia,

etc.

e) Sostenibilidad Global
¢Cudl es el grado de sostenibilidad global del proyecto?

» Basados en el andlisis anteriormente descrito, evaluar el grado de

sostenibilidad del proyecto, en tres categorias:

- Sostenible: Si no se detectan problemas mayores para Ia

sostenibilidad.

- Necesita de atencidn: Si existen algunos asuntos relacionados con la
sostenibilidad que necesitan atencién continua pero ninguna accion

inmediata.

- Necesita accidn inmediata: Si existen problemas graves con la

sostenibilidad y se necesitan medidas inmediatas.

¢Cudles han sido los factores que mas influenciaron la sostenibilidad o falta
de ésta para con el proyecto? ;Cdmo es que la sostenibilidad del proyecto

puede ser mejorada?

» Basados en el andlisis anteriormente descrito, identificar los
principales factores que afectan la sostenibilidad del proyecto.
Se debe tener en consideracién la necesidad de formulaciéon de
recomendaciones y lecciones aprendidas, examinar las posibles

medidas a tomar para contrarrestarlos.
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5.4.8. Conclusiones, Recomendaciones y Lecciones Aprendidas
a) Conclusiones

Resumen de la evaluacidon de resultados de acuerdo alos cinco criterios utilizados

y a la evaluacidn global del proyecto.
b) Recomendaciones

Unarecomendacidn sugiere una accion concreta a alguien. Las recomendaciones
pueden estar referidas al propio proyecto motivo de la presente evaluacién y para

nuevos proyectos del SNIP.

e Las recomendaciones para mejorar la eficacia, los impactos y la
sostenibilidad del proyecto motivo de la presente evaluacién de

resultados, deben referirse a los siguientes aspectos:

- Medidas a tomar por la entidad encargada de la operacidon vy

mantenimiento.

- Actividades de seguimiento de parte de la OPI, a fin de asegurar
una adecuada operaciéon y mantenimiento, mejorar la eficacia, la

sostenibilidad y los impactos directos previstos.
- Otras recomendaciones relacionadas con el proyecto.

e Las recomendaciones pueden orientarse a nivel de politicas y/o
programas, si han sido elaboradas con una base suficiente que asegure

su confiabilidad.

- Una recomendacidon estd orientada a una accidn especifica
y concreta. Incluye soluciones especificas a problemas

especificos.
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- Considerar qué acciones a corto plazo se deben tomar.
Basado en el andlisis de las limitaciones prdcticas, especificar
las competencias del Estado y las acciones que se deben
realizar, precisando en qué magnitud y tiempo. Es esencial la
retroalimentacién y discusiéon con los involucrados sobre los
resultados preliminares de la evaluacidén, para el desarrollo de

recomendaciones concretas, practicas y aplicables.

- Realizar recomendaciones concretas a nivel de politicas y/o
programas, solo cuando las conclusiones del estudio de evaluacién
de resultados tenga una base suficiente para la generalizacidén y las
condiciones especificas para que la recomendacién sean aplicables.

De lo contrario, considerarla como una de las lecciones aprendidas.
c) Lecciones Aprendidas

Las lecciones deberian ser generalizadas y aplicables a proyectos similares,
sugiriendo medidas y destacando en qué situaciones concretas se aplicardn las

lecciones aprendidas, lo cual debe sefalarse con claridad.

Una leccién es una ensefianza. Considere tanto las fortalezas y debilidades del
proyecto objeto de evaluacidn de resultados y si las experiencias del proyecto podrian
reflejarse en la planificacidon y ejecuciéon de proyectos nuevos similares. Analizar
y especificar las situaciones en las que cada leccidn aprendida se aplica. No solo
considerar las lecciones aprendidas a consecuencia de los problemas encontrados si
no también las lecciones aprendidas resultantes de las buenas practicas identificadas

con el proyecto.

Las lecciones pueden desarrollarse en los siguientes niveles y aspectos
e Politicas

e Proyecto
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- Preinversion
- Inversién

- Operacién y mantenimiento
e Otros PIP del sector o tipologia

e Otros sectores

5.4.9. Informacion y Anexos

Indicar las referencias donde se ha obtenido la informacion detallada que
sustenta el informe, asi como las fuentes de informacién y el nombre del responsable

de su administracion.

Incluir como anexos toda la informacidn que pueda ser necesaria para sustentar

cada uno de los puntos considerados en esta evaluacién de resultados.
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En el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica, el ciclo de un Proyecto de
Inversién comprende 3 fases: Preinversidn, Inversion y Post Inversién. En la primera
fase se analiza la conveniencia de ejecutar un determinado proyecto, en la segunda
se ejecutan aquellos que han sido declarados viables, efectudndose el seguimiento y
evaluacién correspondiente y en la tercera fase, en la que se producen los bienes y

servicios que demandan los beneficiarios, se realiza la evaluacién ex post.

En la evaluacidén ex post se distinguen 4 momentos, la evaluacién de culminacion,

el seguimiento ex post, la evaluacion de resultados y el estudio de impactos.

La evaluaciéon de culminacién debe realizarse inmediatamente después de
concluida la ejecucidn fisica del proyecto, para garantizar que esté disponible la
informacidn del proyecto y la memoria de las experiencias estén frescas. En la practica,
es una autoevaluacién que se lleva a cabo mediante un proceso participativo donde
intervienen todos los involucrados en la fases de preinversién e inversion y, de ser
posible o necesario, el operador del proyecto (que tendra a su cargo la fase de post
inversién); estara a cargo de la UE y los criterios de evaluacién son de eficiencia y

sostenibilidad (andlisis actualizado).

La evaluaciéon de culminacidn es obligatoria para todos los proyectos de inversion

publica. La aplicacién de estos contenidos minimos, es para aquellos cuyo monto de
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inversién a precios de mercado sea mayor a la linea de corte sectorial (Seccién 3.1.4.
de las Pautas Generales). Para los PIP cuyo costo se encuentre por debajo de la linea
de corte, se aplicard el formato simplificado e instructivo (Anexo 4 de las Pautas

Generales).
La evaluacién de culminacién tiene como propdsitos:

— Elreflejo inmediato de la ejecucién para medir la eficiencia de la misma y obtener
lecciones y recomendaciones relacionadas con el planeamiento y ejecucion de

proyectos.

- Analizar las perspectivas de la sostenibilidad del proyecto, en términos de
la disponibilidad de los factores necesarios para la adecuada operacién y
mantenimiento, que posibiliten la entrega oportuna del bien o servicio
determinado, concluyendo con las recomendaciones pertinentes incluida la

relacionada a la necesidad del seguimiento ex post.

La metodologia a utilizar debe estar basada en el andlisis de documentos
relacionados al proyecto, asi como una serie de entrevistas y reuniones personales y
grupales (talleres) con quienes intervienen en la ejecucién y operacién del PIP. Es una
evaluacién interna, que puede desarrollarse con o sin una consultoria que facilite el

proceso.

Elinforme de la evaluacién de culminacién se desarrollara de acuerdo al siguiente

contenido:
1. Resumen Ejecutivo
Se deberd presentar una sintesis que contemple los siguientes aspectos:

A. Resumen del proyecto (nombre, objetivos, componentes)
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B. Evaluacion de la eficiencia. Resumen de la eficiencia en cuanto a

productos, tiempos y costos.

C. Evaluacién de la sostenibilidad. Resumen de los problemas identificados

y las recomendaciones.
D. Lecciones aprendidas
E. Recomendaciones
Resumen del Proyecto

Incluir informacidén del estudio de preinversién con el que fue declarado
viable el PIP que lo caracterice: Cédigo SNIP, nombre, monto de la inversidn,
Unidad Ejecutora y el plazo de ejecucidn previsto para la implementacidn

del proyecto, entre otros.

Describir el objetivo central y los componentes. Especificarlas modificaciones

que se hayan dado, sean sustanciales o no.
Metodologia Utilizada

Presentar un resumen de la metodologia y procesos que se ha aplicado para

la evaluacién de culminacion.
Proceso de Ejecucién del PIP

Especificar las entidades (precisando los érganos), organizaciones, que han
intervenido en la fase de ejecucidn, sefalando los roles o funciones que han

cumplido.

Presentarunadescripciénsecuencial de cadauno delos eventosimportantes

ocurridos durante la ejecucidn del Proyecto.
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5. Evaluacion de la Eficiencia

Andlisis comparativo de los componentes del proyecto entre lo previsto en el

estudio de preinversion con el que fue declarado viable, y lo realmente ejecutado.

Identificacion de las diferencias y andlisis de las causas de éstas. Se incluira el andlisis

de:

a)

b)

Logro de los Productos (asociados a componentes).

Comparacién entre las metas y caracteristicas de los productos
previstos a lograrse en la fase de ejecucién (por ejemplo nimero de
aulas a construir y dimensiones; nimero de km de carretera a mejorar
y caracteristicas técnicas), con los productos efectivamente logrados.

Identificacién y cuantificacidn de las diferencias y andlisis de las causas.

Eficiencia en el Tiempo de Ejecucidén del Proyecto

Comparacién entre el tiempo de ejecucién previsto y el tiempo real
empleado a nivel de cada producto, componente o paquete de
contratos. Identificacién y cuantificacidn de las diferencias y analisis de

las causas.
Eficiencia en cuanto al Costo del Proyecto

Andlisis comparativo entre el costo total de inversidn prevista del proyecto
y el costo total de inversién real del proyecto (a precios privados), a nivel
de cada producto, componente o paquete de contratos, identificar y
cuantificar las variaciones y sus causas. Analizar el plan de implementacién

financiero.

Sobre la base de los resultados de la evaluacidn de la eficiencia a nivel del logro

de productos, tiempos de ejecucién y costos de inversidon, se evaluara la eficiencia

global y especificara los problemas de ejecucidn.
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* Incluir una evaluacidén de la eficiencia en términos generales del proyecto

basada en la eficiencia en los tiempos de ejecucién y los costos del proyecto.

e Identificar los principales problemas que afectaron la eficiencia en la
ejecucion del PIP, asi como las debilidades y limitaciones en cuanto a la

preparacion y ejecucion del proyecto.
6. Evaluacion de la Sostenibilidad

Evaluarlos factores sefialados en el estudio de preinversién (con el que se declaré
la viabilidad) que garantizan que el proyecto generara los beneficios y resultados
esperados a lo largo de su vida util, y analizar si los mismos se mantienen o presentan
variacionesy en qué medida. Especial interés es laidentificacion de problemas ocurridos

en este periodo, asi como los riesgos posibles en la operacién y mantenimiento.
7. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Determinar el conjunto de lecciones aprendidas que resultan de la evaluacién
del proceso de ejecucidn del proyecto y sobre esta base plantear las recomendaciones

correspondientes.
8. Referencia de la Informacién y Anexos

e Incluirlas referencias sobre la ubicacién de lainformacién que se ha utilizado
para la elaboracién del informe de evaluacidn, precisando el nombre del

responsable del drea donde se puede encontrar.

e Anexos conteniendo informacién adicional Gtil para el desarrollo de la

evaluacion de culminacioén.
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En el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica, el ciclo de un Proyecto
de Inversidn comprende 3 fases: Preinversidn, Inversidon y Post Inversion. En la
primera fase se analiza la conveniencia de ejecutar un determinado proyecto, en
la segunda se ejecutan aquellos que han sido declarados viables, efectuandose
el seguimiento y evaluacidn correspondiente y en la tercera fase, en la que se
producen los bienes y servicios que demandan los beneficiarios, se realiza la

evaluacidn ex post.

En la evaluacién ex post se distinguen 4 momentos, la evaluacién de culminacidn,

el seguimiento ex post, la evaluacidn de resultados y el estudio de impactos.

El seguimiento ex post es una evaluacién que tiene como propdsito asegurar
la operacién y el mantenimiento adecuado de aquellos proyectos que requieran una

atencidn adicional luego de culminada su ejecucién y al inicio de operacidn.

El seguimiento serd realizado por la OPl en coordinacién con la entidad
responsable de la operacién y mantenimiento y se llevara a cabo cuando menos hasta

cumplir un afio después del inicio de la operacidn.

Esta evaluacién, se realizard solo si es recomendada por la evaluacidon de

culminacion.
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El informe del seguimiento ex post se desarrollard con el siguiente contenido:
1. Aspectos Generales del Proyecto

¢ Incluir informacién del estudio de preinversién con el que fue declarado
viable el PIP que lo caracterice: Cédigo SNIP, nombre, monto de la inversidn,
Unidad Ejecutora y el plazo de ejecucién previsto para la implementacion

del proyecto, entre otros.

* Describirel objetivo centralylos componentes. Especificarlas modificaciones

que se hayan dado, sean sustanciales o no.
2. Disposiciones para la Operacién y Mantenimiento

Especificar la organizacidn y gestidn prevista para la operacién y mantenimiento.
Evaluar si ésta se aplica y es adecuada. Si en la practica se ha modificado, sefialar los

cambios y las causas de los cambios.
3. Desempeiio Inicial de la Operacién

Analizar en qué medida el proyecto alcanzd los fines para los que fue ejecutado
y de qué manera se esta desarrollando tanto la operacién como el mantenimiento del
mismo en comparacién a lo previsto en el estudio de preinversion. El andlisis debe
contemplarladisponibilidad derecursos necesarios paralaoperacidn,incluidos aquellos
de cardcter financiero. En este acdpite se debe considerar también, cémo es que se

implementaron las recomendaciones planteadas en la evaluacién de culminacidn.
4. Debilidades, Limitaciones y Riesgos de la Operacion y el Mantenimiento.

Especificar cudles son las debilidades y limitaciones de la institucién, respecto al
desempefo de las acciones para la operacién y mantenimiento, medidas en términos
de organizacion y disponibilidad de recursos principalmente, incidiendo en las causas

que las originaron y en los riesgos que deben afrontar.
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5. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.

Comoresultado del andlisis efectuado enla evaluacién de seguimiento ex post del
proyecto, y como conclusidn del trabajo, a través del conocimiento de la operacion del
proyecto, se debe sintetizar cudles son las lecciones aprendidas y las recomendaciones

para el mismo proyecto y para otros proyectos de similar naturaleza.

Anexo 2
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En el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica, el ciclo de un Proyecto
de Inversién comprende 3 fases: Preinversidon, Inversién y Postinversion. En la
primera fase se analiza la conveniencia de ejecutar un determinado proyecto, en
la segunda se ejecutan aquellos que han sido declarados viables, efectuandose
el seguimiento y evaluacion correspondiente y en la tercera fase, en la que se
producen los bienes y servicios que demandan los beneficiarios, se realiza la

evaluacidn ex post.

En la evaluacidén ex post se distinguen 4 momentos, la evaluacién de culminacidn,

el seguimiento ex post, la evaluacidn de resultados y el estudio de impactos.

Se llevara a cabo en el periodo comprendido entre tres y cinco afios, desde
el inicio de la operacién del proyecto; el tiempo apropiado dependerd del periodo
de maduracidn del proyecto y de las caracteristicas propias de éste. La Unidad
Formuladora realizard esta evaluacion mediante la contratacién de un Evaluador

Externo Independiente (consultoria).

Esta evaluacidn es obligatoria para todos los PIP cuyo monto de inversion sea
mayor a la linea de corte sectorial (Seccidn 5.1.3. de las Pautas Generales). Se evaluara
una muestra de los PIP cuyo monto de inversién se encuentre por debajo de la linea de

corte sectorial, aplicando los presentes contenidos minimos.

163




Sistema Nacional de Inversidon Publica

La evaluacion de resultados es una evaluacion ex post integral que utiliza cinco
criterios; pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad y tiene como objetivo

servir a los dos propdsitos principales de la evaluacién ex post del PIP:

i)  Retroalimentacién através de las lecciones y recomendaciones para mejorar

la administracidn y desempefio de la inversién publica.
ii) Transparencia del proceso y los resultados de la inversién publica.

El informe de evaluacion de resultados se desarrollard de acuerdo con los si-

guientes contenidos:
1. Aspectos Generales.
a) Resumen Ejecutivo
Se deberd presentar una sintesis que contemple los siguientes aspectos:

- Resumen del proyecto (nombre, objetivos, componentes)

Evaluacién de la pertinencia. Resumen de la relevancia del PIP dentro de
las politicas y prioridades del sector, la satisfaccidon de las necesidades
de los beneficiarios, la validez de la estrategia y la gestion de los riesgos

mas importantes.

— Evaluacidn de la eficiencia. Resumen de la eficiencia en cuanto a logro de
productos (asociados a componentes), tiempos de ejecucion y costos

de inversidn.

- Evaluaciéon de la eficacia. Resumen de la evaluacién de la operacion y
utilizacidn de los productos, el logro del objetivo central, la rentabilidad

social.
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— Evaluacidn de Impactos Directos. Resumen de la evaluacién de los
impactos directos previstos, de los impactos directos negativos y de los

impactos directos no previstos.

- Evaluacidn de la sostenibilidad. Resumen de los problemas identificados

y propuestas para garantizar la sostenibilidad del PIP.
— Conclusiones, Recomendaciones y Lecciones Aprendidas
b) Participantes en la Evaluacion de Resultados

Sefialar las instituciones y los érganos que han participado en la evaluacién
de resultados indicando sus aportes. Detallar la organizacidon del Evaluador

Externo Independiente y los participantes (nombres, especialidades, funciones)
c) Resumen del Proyecto

- Informacién General: Cédigo SNIP, nombre del PIP, UE prevista, fecha de
declaracién de viabilidad, monto de inversidn declarado viable, monto de
inversién modificado, de ser el caso, monto de inversidon ejecutado, fecha de

culminacién del PIP, fecha de inicio de operaciones.

— Objetivo Central y Componentes: Describir el objetivo central y los
componentes del proyecto tal como fue declarado viable y, de ser el

caso, especificar las modificaciones que se hubiesen dado.

— Problemas, Causas y Efectos: Resumir el diagndstico y el planteamiento del
problema, sus causas y efectos. Incluir el arbol de causas-problemas-efectos y

el arbol de medios-objetivos-fines.
d) Marco Légico Ajustado para la Evaluacién de Resultados

Incluir el marco Iégico que servird de base para la evaluaciéon de resultados; los
ajustes pueden ser a los objetivos, a los indicadores y metas, asi como a los supuestos.
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e) Ciclo del PIP

Descripcion secuencial de los principales eventos (hitos) de las fases de
preinversion, inversién y postinversién hasta la fecha de la evaluacién de resultados.

Descripcidn de la organizacidn prevista para la fase de ejecucion.
f) Aspectos Metodolégicos

Describir brevemente la metodologia de evaluacion; sefialar las interrogantes
especificas que se han aplicado; indicar los instrumentos y métodos utilizados para la

recoleccidny analisis deinformacién e incluir lista de los principales documentos revisados.
2. Evaluacion de la Pertinencia
a) Relevancia dentro de las Politicas y Prioridades del Sector

Analisis dela consistencia del objetivo central del PIP conlas politicas y prioridades
del sector, con el contexto actual a nivel local, regional y nacional. Sefalar los cambios
que pudiesen haberse dado desde la declaracién de viabilidad y analizar si sigue siendo

el PIP relevante en el nuevo contexto.
b) Satisfaccion de las Necesidades y Prioridades de los Beneficiarios

Analisis del comportamiento de la demanda para verificar si es consistente con
las proyecciones realizadas en la preinversion, asi como de las causas que expliquen las

variaciones.

Andlisis de la satisfaccién de los beneficiarios directos con los bienes y servicios

que reciben en la fase de post inversién.
¢) Validez de la Estrategia del Proyecto

Conocer si la estrategia utilizada para la ejecucion del proyecto fue la mds

adecuada, comparando los contextos observados en el estudio de preinversion y el
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contexto del momento en que se ejecutd el proyecto. Asimismo, determinar si las

actividades y componentes son consistentes con el objetivo central y los fines.
d) Gestidn de los riesgos importantes

Analizar si el proyecto, considerd los riesgos importantes y si se tomaron las

medidas para minimizarlos, incluyéndolas en el PIP o en los supuestos.
3. Evaluacion de la Eficiencia

En los casos que el proyecto cuente con evaluacién de culminacidn, considerarla
como punto de partida, complementandola con el punto de vista propio del Evaluador
Externo Independiente, caso contrario realizar esta evaluacién y comprobar si el

proyecto se ejecutd de acuerdo a los siguientes términos:
a) Logro de los Productos (asociados a componentes).

Comparacion entre las metas y caracteristicas de los productos previstos alograrse
en la fase de ejecucién (por ejemplo nimero de aulas a construir y dimensiones; nimero
de km de carretera a mejorary caracteristicas técnicas), con los productos efectivamente

logrados. Identificacién y cuantificacidn de las diferencias y andlisis de las causas.
b) Eficiencia en el Tiempo de Ejecucién del Proyecto

Comparacién entre el tiempo de ejecucién previsto y el tiempo real empleado
a nivel de cada producto, componente o paquete de contratos. Identificacién y

cuantificacién de las diferencias y andlisis de las causas.

¢) Eficiencia en el Costo del Proyecto

Comparacién entre el costo total de inversidn del proyecto previsto y el costo
total de inversion real del proyecto (a precios privados), a nivel de cada producto,
componente o paquete de contratos, identificar y cuantificar las variaciones y sus

causas. Analizar el plan de implementacidn financiero.
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d) Eficiencia Global

Evaluar cudl ha sido la eficiencia global en la ejecucién del proyecto, combinando
el nivel de logro de los productos, el tiempo de ejecucidn y los costos incurridos en la

fase de inversién.
e) Problemas de Ejecucién

Identificar los principales problemas que afectaron la eficiencia en la ejecucidon
del PIP, asi como las debilidades y limitaciones en cuanto a la preparacidn y ejecucién

del proyecto.

Determinar cudles han sido los problemas mds importantes, que han afectado
cada una de las fases, preinversidn, inversion y postinversidn. Asimismo, considerar las

principales debilidades y limitaciones de la Unidad Ejecutora.

4. Evaluacion de la Eficacia

Evaluar si el objetivo central del proyecto ha sido alcanzado. Esta evaluacién se

realizara en los términos siguientes:
a) Operacidny Utilizacién de los Productos Generados en la Fase de Inversién

Analizar si los productos estan siendo operados y utilizados tal como se concibid
en el estudio de preinversién, sefialando cual es el nivel de uso de la capacidad
instalada. Si existiese diferencias analizar las causas. Sila operacidn y utilizacién tienen

problemas, analizar cémo se puede mejorar la situacion a futuro.
b) Logro del Objetivo Central 6 Propdsito del Proyecto

En qué proporcidn se logré (o se espera lograr) el objetivo central del proyecto
(en términos de metas). De existir variaciones (positivas o negativas) explicar las

causas de las mismas.
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c) Rentabilidad Social

Determinar cdmo han variado los indicadores de la rentabilidad social del
proyecto considerando la informacidn real sobre los costos, (inversién, operacion
y mantenimiento), periodo de ejecucién, fecha de inicio de operaciones, demanda
efectiva, beneficios generados, entre otros. Si existiesen diferencias analizar las

causas.
d) Eficacia Global

Medir en términos generales cual ha sido la eficacia global del proyecto teniendo
en consideracién el nivel de operacién y utilizacidn de los productos, el logro del
objetivo central y la rentabilidad social, destacando los factores que mas influenciaron

positiva o negativamente.
5. Evaluacion de los Impactos Directos

Determinar cudles son los impactos directos del proyecto, tanto positivos como
negativos, previstos y no previstos; el nivel de profundidad del analisis dependerd
de las necesidades del proyecto, disponibilidad presupuestal y tiempo. Es necesario
estimar drdenes de magnitud de los cambios atribuibles al proyecto. La evaluacién se

efectuard en los siguientes términos:
a) Impactos Directos Previstos

Analizar si se alcanzaron los impactos directos (asociados con los fines directos)
previstos y cual fue la contribucidn del proyecto. De ser el caso, identificar acciones

para maximizar los impactos directos previstos.
b) Impactos Directos Negativos e Impactos Directos No Previstos

Identificar losimpactos directos negativos que esta generando el PIP, las medidas

que se han adoptado para minimizarlos las acciones que se deberian implementar.
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Identificar impactos directos positivos que no se hayan previsto y las acciones

necesarias para maximizarlos.
6. Evaluacion de la Sostenibilidad

Evaluar si el proyecto se encuentra operando con normalidad de acuerdo
a lo previsto en el estudio de preinversidn. Si el proyecto cuenta con evaluacién de
culminacién y con el seguimiento ex post, estas evaluaciones constituirdn la base
de esta evaluacidn, sin embargo es de precisar que no la limitaran. La evaluacidén se

efectuara en términos de:
a) Operacién y Mantenimiento

Analizar las condiciones fisicas y funcionales de los productos generados en
la fase de ejecucidn, las estrategias y prdacticas de mantenimiento. Identificar los
problemas y limitaciones para una correcta operacién y mantenimiento y formular

recomendaciones.
b) Capacidad Técnica y Gerencial del Operador

Analizar si los arreglos institucionales para esta fase estan funcionando, si
el operador dispone de las capacidades técnicas y administrativas necesarias. Si las
capacidades fuesen insuficientes, analizar las causas y proponer recomendaciones

para mejorar la gestidn.
¢) Sostenibilidad Financiera

Analizar si se esta cumpliendo con las previsiones del financiamiento de los
costos de operacién y mantenimiento, con qué fuentes se estdn cubriendo dichos
costos, silos recursos disponibles son suficientes, si estdn asegurados para el periodo

de vida util. De existir problemas, analizar causas y proponer recomendaciones
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d) Gestidn de Riesgos

Analizar si existen riesgos de desastres o conflictos para el proyecto, si éstos
fueron identificados en la fase de preinversidn y se adoptaron medidas para reducirlos.
Sisurgieron otros riesgos durante la fase de inversién o en la postinversién, analizar las

causas y medidas para reducirlos.
e) Sostenibilidad Global

Sobre la base del analisis anterior analizar cual es el grado de sostenibilidad del
proyecto, precisar los factores que influyeron; si hubiese problemas, analizar acciones

para mejorarla.
7. Conclusiones
Resumir la evaluacidn de resultados, de acuerdo a los cinco criterios utilizados.
8. Recomendaciones

Unarecomendacidén sugiere una accién concreta a alguien. Las recomendaciones
deben estar orientadas a un aspecto especifico de cada una de las fases del proyecto
(preinversidn, inversién y postinversién), sefialando el dérgano competente de
aplicacién. Las recomendaciones deben servir para mejorar la eficacia, los impactos
y la sostenibilidad del PIP evaluado, la pertinencia, eficiencia, eficacia, impactos y

sostenibilidad de otros PIP o a nivel de formulacidn de politicas.
9. Lecciones Aprendidas

Una leccidn es una ensefanza. Las lecciones aprendidas surgen como
consecuencia de los aspectos positivos y negativos encontrados en la evaluacion de
resultados. Deberan ser generalizables y aplicables a proyectos similares, sugiriendo

medidas concretas y destacando en qué situaciones se pueden aplicar.
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10. Informacién y Anexos

Indicar las referencias donde se ha obtenido la informacién detallada que
sustenta el informe, asi como las fuentes de informacién y el nombre del responsable
de su administracién. Incluir como anexos toda la informacién que pueda ser necesaria

para sustentar cada uno de los puntos considerados en esta evaluacién de resultados.
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1. Datos Generales del PIP
1.1. Codigo SNIP

1.2. Nombre del PIP

1.3. Fecha de declaracidn de viabilidad

1.4. Monto de inversién declarado viable

1.5. Monto de inversién ejecutada

1.6. Unidad Ejecutora prevista

1.7. Plazo de ejecucidn previsto para laimplementacién del proyecto

2. Metodologia para la Evaluaciéon de Culminacion

2.1. Nombre de la Unidad Ejecutora
2.2. Responsable de la Unidad Ejecutora
2.3. Responsable de la Evaluacién de Culminacién : nombre, tel./

fax, correo electrénico

Anexo 4
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2.4. Participantes de la Evaluacién de Culminacidn
Modalidad de Participacion
Nombre No
Taller Entrevistas | Documentos Prrie

UE
UF
OPI
Operador
Contratista
Supervisor
Otras

2.5.  Consultorias contratadas:( )Si  ( )No
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Comparacion entre Productos (asociados a componentes)

3.
Previstos y Reales
3.1. Comparacién Cuantitativa [ Cualitativa de los Principales
Productos del Proyecto
- _ Cantidad Calidad
Principales (Ndmero, dimensién fisica, . L,
(Capacidad de produccion etc.)
Componentes del etc.)
Proyecto
Prevista Actual Prevista Actual

Nivel de Ejecucién de Componentes = Componentes Ejecutados / Componentes

Previstos
() Mayor que 1.0 (el valor calculado)
( )l1gual que 1.0
( ) Menor que 1.0 (el valor calculado)

() No se puede calcular

3.2. Principales Causas de Variaciones

Anexo 4
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4. Eficiencia en el Tiempo de Ejecucion del Proyecto

4.1 Comparacion del Tiempo de Ejecucidn Previsto y Real

Relacion
Previsto Actual Actual /
Previsto
.. . Periodo .. . Periodo
Inicio Fin Inicio Fin
(meses) (meses)

Tiempo Global
de Ejecucion

Tiempo de ejecucién por principales actividades

Eficiencia en el Tiempo de Ejecucién = Nivel de Ejecucién de Componentes x

(Periodo Provisto [ Periodo Actual)

() Mayor que 1.0

( )lgual que 1.0

() Menor que 1.0

() No se puede calcular

4.2. Principales Causas de Variaciones (demoras)
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5. Eficiencia en el Costo del Proyecto

5.1 Comparacién del Costo Previsto y Real

(En Nuevos Soles)

Estudio
Preinversion

Expediente
Técnico

Monto
Ejecutado

Relacion
Actual /
Previsto

Costo Global de Ejecucidn

Costo por productos
(componentes)

Eficiencia en el Costo = Nivel de Ejecucién de Componentes x

(Costo Previsto [/ Costo Actual)

() Mayor que 1.0

( )l1gual que 1.0

() Menor que 1.0

(el valor calculado)

(el valor calculado)

() No se puede calcular

5.2 Principales Causas de Variaciones
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6. Eficiencia Global

6.1. Eficiencia Global: Opcién A

Eficiencia Global = Nivel de Ejecucién de Componentes x

() Mayor que 1.0

( )l1gual que 1.0

() Menor que 1.0

() No se puede calcular

6.2. Eficiencia Global : Opcién B

Eficiencia Global

Eficiencia en el Tiempo

(Periodo Previsto [ Periodo Actual) x
(Costo Previsto [ Costo Actual)

(el valor calculado)

(el valor calculado)

Eficiencia en el Costo

()| Alta Mas que 1.0 Mas que 1.0
() | Media Mas que 1.0 Menos que 1.0
( ) | Media Menos que 1.0 Mas que 1.0
()| Baja Menos que 1.0 Menos que 1.0
() | No se puede calcular
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7. Principales Problemas, Limitaciones y Debilidades de Ejecucion

Aplica

Categorfa [ Descripcion
Si No

() () | Calidad de los estudios de preinversion y el expediente técnico.

() () | Administracién del proyecto

() | () | Modalidad de ejecucién

() ( ) | Disponibilidad de recursos técnicos, financieros y humanos de la UE

() () | Disponibilidad de materiales de construccién

() () | Disponibilidad de contratistas capacitados

Condiciones externas : clima, desastres naturales, conflictos sociales,
cambios en las politicas gubernamentales / regulaciones, etc.

()| )

() () | Otros

8. Evaluacién de Sostenibilidad
8.1 Situaciones Actuales del Proyecto
(a) Liquidacién
(b) Transferencia
(c) Operacién

(d) Utilizacion (Produccién por el Proyecto)

Anexo 4
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8.2. Riesgos Identificados de la Operacién
Aplica
Aspectos [ Descripciones de los Riesgos
Si No
() ( ) | Transferencia al Operador
() ( ) | Capacidad técnica del Operador
() () | Aspecto financiero de la operacién
() () | Aspecto institucional y legal de la operacion
() () | Participacion de la comunidad y/o usuarios a la operacion
() ( ) | Insuficiencia o falta de demanda
() () | Otros
9. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

9.1. Lecciones Aprendidas que puede ser Generalizadas y Aplicadas

a los Proyectos Similares
9.2. Recomendaciones

(a) Acciones recomendadas para el proyecto incluyendo el

seguimiento ex post

(b) Otras acciones recomendadas



ESTUDIO DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA “XXXXXXXX” - CODIGO SNIP XXXX

I. Antecedentes:

El Proyecto de Inversién Publica (PIP) “XXXXXXXX” (Cédigo SNIP XXXX), tuvo

como objetivo central “XXXXXX” y consideraba la implementacién de:
i) Componente1

ii) Componente 2
iii)
iiii)
(Descripcién breve de las caracteristicas e historia del proyecto a ser evaluado.
Por ejemplo: ;Cémo fue concebido? ;Cudl fue el problema a resolver? ;Quiénes
son los beneficiarios? ;Cudl es el drea de influencia? ;Cuando realizaron el estudio
de preinversion y la declaracién de viabilidad? ;Cdmo y cudndo se ha ejecutado y

culminado? ;Cémo se ha operado hasta la fecha? ;Cuando realizaron la evaluacién de

culminacién y qué conclusiones se han tenido?)
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Il. Objetivo:

Elaborar un estudio de evaluacién de resultados del PIP “XXX”, aplicando los
contenidos minimos y las pautas de orientacidon para la elaboracidn de evaluacién de

resultados de proyectos de inversién publica.
lll. Alcances de la Consultoria

El consultor realizara la evaluacién de resultados del proyecto segun los
Contenidos Minimos para la Evaluacién de Resultados (Ver Anexo 3). El alcance del
estudio incluye el desarrollo de los contenidos minimos, asi como las preguntas
particulares y los temas especificos sefialados en los siguientes parrafos; los
consultores podran proponer modificaciones y agregados a los ftems que se

consideren necesarios.

El consultor elaborara el estudio de evaluacién de resultados tomando como
base las Pautas Generales para la Evaluacidn Ex Post de Proyectos de Inversidn Publica,

Seccidn 5 (en adelante denominada Pautas Generales).

Los siguientes temas deberdan ser investigados en profundidad
complementariamente a las preguntas de evaluacién presentadas en las Pautas

Generales, Seccién 5.

(Indicar la lista de preguntas o temas especificos. Evite duplicidades con las
preguntas estandares que se incluyen en las Pautas Generales. El nimero de preguntas
especificas no deben ser mas de diez. Cada pregunta puede ser ligada con uno o mas

de los cinco criterios de evaluacién.)
Ejemplos;

v Con base en el consumo unitario de energia eléctrica por tipo de usuario,
(existe correspondencia entre la demanda proyectada, la demanda real y el

dimensionamiento de la infraestructura eléctrica? (Pertinencia / Eficacia).



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

(Se considera que el sistema de referencia del Red de Salud funciona
adecuadamente y si su fortalecimiento debié considerarse en el PIP? (De
qué manera las intervenciones consideradas (si las hubo) o la ausencia de
éstas, han cambiado la situacién de la red de servicios de salud e influenciado

la operacién y los efectos del Hospital? (Pertinencia / Eficacia / Impacto).

¢Qué porcentaje de los usuarios conectados al alcantarillado han instalado
el mdédulo de saneamiento en la casa? ;Codmo facilitar la instalacion de los

mddulos? (Eficacia).

(Enqué medida el proyecto de carretera contribuyé o contribuira al desarrollo
agricola, comercial y turistico de la zona? ;Cédmo se puede maximizar tales

impactos? (Impacto).

(Qué tipo de artefactos eléctricos son utilizados por los abonados y en qué
medida (cudntas horas al dia)? ;:Qué beneficios se han generado por estos

nuevos usos de la energia en el desarrollo productivo? (Impacto).

¢A cuanto asciende el costo de operacién y mantenimiento mensual,
semestral y anual del sistema eléctrica rural por el Proyecto?, ;Cudl es la
estructura de costos de operacién y mantenimiento? (La estimacion del

costo de operacién y mantenimiento fue acertada? (Sostenibilidad).

¢(El presupuesto asignado por la DIRESA es suficiente para operar y mantener
el Hospital? En caso de no ser suficiente, ;Cuanto adicional se necesita para

operar y mantener el hospital? (Sostenibilidad).

¢Cudl es el nivel de compromiso de la poblacién para el buen uso del
sistema condominial de alcantarillado? ;Fue el sistema condominial la mejor
opcion para el proyecto? (Los Comités de Agua y Saneamiento formulados
por el proyecto estdn activos y siguen funcionando segun lo previsto?
(Sostenibilidad).
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V.

Metodologia de Trabajo:

La consultoria deberd realizarse teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

vi.

Se recopilaran y revisaran los documentos previos relacionados al proyecto
para cada una de las etapas del ciclo de inversidn; preinversidn, inversion
(ejecucién) y postinversién (operacién). Estos documentos servirdn de

fuente fundamental para la elaboracién de la evaluacién.

La evaluacidén se desarrollara sobre la base de los cinco criterios establecidos

en las Pautas Generales, Seccién 5.
Los cuales son: pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

Se deberd desarrollar el trabajo encomendado en estrecha coordinacién
con XXXXXXXX.

Las actividades de la consultoria se desarrollaran en el marco de un Plan de

Trabajo a ser aprobado por la supervision del estudio.

El consultor revisara el marco Iégico del PIP (Anexo XX) y propondra en el

Primer Informe los métodos de recopilacién de datos de los indicadores.

Reunién de inicio del proceso de evaluacién con representantes de los

involucrados al proyecto.

Ejemplos:
v OPI
v UF
v UE
v Operador
v Gobiernos Locales involucrados



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

vii. El proceso de recopilacién de la informacién primaria y secundaria para la
medicién de indicadores claves planteados en el marco Iégico del proyecto,
la identificacién de los factores relacionados y los andlisis basados en los

cinco criterios debera abarcar lo siguiente:

» Talleres, entrevistas grupales/individuales con los involucrados al

proyecto.
» Recopilacién de informacién secundaria de los involucrados.
» Inspeccidn fisica de las instalaciones realizadas por el proyecto.

(Especificar el alcance de la inspeccion fisica a realizar y los criterios de
inspeccion, considerando la necesidad y el disponibilidad de recursos.

No es necesario hacer un censo, si no se requiere especificamente.)

» Para efectos de la recopilacién de fuente primaria en relacién a la
poblacidén del drea de influencia del proyecto, deberdn considerarse las

siguientes caracteristicas:

- Encuesta con la poblaciéon

. Obijetivos
. Variables principales
. Poblacién universo (beneficiarios, grupo de control, etc.)

- Unidad de investigacion, informante

. Disefio y tamafio (minimo) de la muestra

- Talleres y/o entrevista grupal
. Obijetivos

. Alcance (temas, informantes, etc.)

Anexo 5
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Un taller con los representantes de involucrados del proyecto para compartir y

validar los resultados del estudio.

Se deberan analizar e incluir, todas las recomendaciones en la versién final del

informe de la consultoria.

V. Entregablesy Producto

Estudio de Evaluacion de Resultados del PIP “XXXXXXXXXXXX”’
El documento se estructura de acuerdo con los Contenidos Minimos,
considerando los siguientes capitulos:
i. Resumen Ejecutivo
ii. Aspectos generales del proyecto
iii. El evaluadory la metodologia utilizada
iv. Evaluacion del criterio de Pertinencia
v. Evaluacion del criterio de Eficiencia
vi. Evaluacidn del criterio de Eficacia
vii. Evaluacién del criterio de Impacto
viii. Evaluacion del criterio de Sostenibilidad

ix. Conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones
VI. Plazosy Cronograma de Presentacion de Entregables:

Primer entregable: dentro de los 5 dias calendario de iniciada la consultoria

conteniendo el Plan de Trabajo, el cual comprende:

a. Definicidn de objetivos: generales, especificos y por producto esperado



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

b. Definicién de la gestidn/organizacién de los recursos en relacién a los

productos esperados

c. Definicién de cronogramas y duracién de las tareas, asi como

presentacion de informes con fechas
d. Sefalar la relacién con el usuario del servicio
e. Planificacidn de la reunién de inicio con los involucrados del proyecto

Segundo entregable: dentro de los XX dias calendario de iniciada la

consultoria conteniendo la elaboracidén de los instrumentos para:
a. Aspectos generales del proyecto

b. Elevaluadory la metodologia utilizada

c. Entrevistas individuales / grupales a los involucrados

d. Encuesta ala poblacién

e. Inspeccidn fisica de las instalaciones realizadas por el proyecto

Tercer entregable: dentro de los XX dias calendario de iniciada la consultoria

conteniendo la elaboracidén de los resultados de:
a. Medicidn de los indicadores principales del marco Iégico
b. Andlisis preliminar de los cinco criterios

Cuarto entregable: a los XX dias calendario de iniciada la consultoria
conteniendo el producto con la totalidad de sus contenidos de acuerdo a
la estructura descrita en el punto VI, con las observaciones que hayan sido

identificadas totalmente corregidas.

Anexo 5
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VII. Perfil del Equipo Consultor:

El equipo de profesionales se conformard como minimo de un grupo permanente,
pudiendo el postor presentar personal adicional que coadyuve al logro del objetivo de

la presente consultoria.

Grupo Permanente: Que estara durante todo el periodo de la consultoria. Estara

formado por:
A. Coordinador de Equipo

a. Formacién Académica:
b. Magister (titulado) en XXXXX
c. Experiencia Laboral General:

d. Experiencia Laboral Especifica:
B. Especialista en XXXXX

a. Formacién Académica:
b. Experiencia Laboral General:

c. Experiencia Laboral Especifica:
C. Especialista en XXXXX

a. Formacion Académica:
b. Experiencia Laboral General:

C. Experiencia Laboral Especifica:

(Ahadir mds especialistas, si es necesario)



Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

VIil. Plazo

IX. Coordinacion y Supervisién

X. Costo y Condiciones de Pago

XIl. Conformidad de la Contratacién
Xil. Responsabilidad del Contratista

XIlll. Consideraciones Generales a los Productos

ANEXOS

1. Los Contenidos Minimos para la Evaluacién de Resultados

2. Marco Légico (Ajustado)

Anexo 5
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Propésito de la Lista

Estalistamuestralosindicadores aplicables a PIP (Proyectos de Inversién Publica)
tipicos de determinados sectores en los diferentes niveles de resultados, desde el nivel
de los componentes del proyecto a los impactos directos del mismo. Es una referencia
para la seleccién de indicadores adecuados para la elaboracién del marco légico y la

posterior evaluacidn ex post de los proyectos.

Los indicadores de esta lista incluyen indicadores principales, que se utilizaran
para medir los resultados de un PIP en cada nivel del modelo 18gico detallado y los
indicadores complementarios, que podrianseraplicados de acuerdo alas caracteristicas

propias del PIP.

La seleccidn se hizo teniendo en cuenta la estructura estandar de los objetivos
y medios del PIP de una misma categoria en el sector. Ademds de las definiciones
de cada indicador, su significado e implicaciones y el alcance de las aplicaciones, se
daran posibles tipos de comparaciones y analisis asi como, otras consideraciones

importantes.

La seleccidn de los indicadores apropiados es crucial para la evaluacidn ex post,
sobre todo cuando se revisa el marco l6gico, se disefia el estudio de evaluacién y se

examina el alcance de la recopilacién de datos y andlisis. Por tanto, si el marco Iégico en
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el estudio de pre-inversién no incluye los indicadores adecuados, es necesario volver a

definir el marco légico y los indicadores.
En la practica, los indicadores se seleccionaran teniendo en cuenta lo siguiente:
— Objetivo central del proyecto y los medios para lograrlo.

- Tipo de objetivos numéricos (metas) en el estudio de preinversién y de las

proyecciones relacionadas al andlisis de oferta y demanda.

— Disponibilidad, credibilidad y costo de adquisicidn de datos sobre resultados,

linea base y un grupo de control.

Siun proyecto es parte de un sistema mas grande, algunos de los indicadores en
la lista pueden aplicarse tanto para el proyecto como para todo el sistema, o solo para
uno de los dos, dependiendo de las caracteristicas del proyecto y del indicador. Por lo
tanto, cuando se seleccionan indicadores, es importante dejar en claro cudl es el rango

de aplicacién de cada indicador.

Aunque los datos secundarios estaran disponibles para la mayoria de los
indicadores en el nivel de utilizacién y menores, la medicién de algunos indicadores,
entre otros, los indicadores al nivel de beneficios directos e impactos indirectos,
requieren de data primaria a través de la medicién directa y/o estudio de campo con

los beneficiarios.
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indice

Carreteray Puente |/ Transporte

Abastecimiento del Agua Potable / Saneamiento
Alcantarillado /| Saneamiento

Residuales Sdélidos /| Saneamiento

Electrificacién Rural / Energia

Irrigacién | Agricultura

Hospital / Salud

Micro Red / Salud

Educacidn Bdsica Regular /| Educacién

Educacién Superior | Educacién
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Impreso en los talleres graficos de
Servicios Graficos JMD
José Galvez 1549 - Lince Telf.: 470-6420 /472-8273
en el mes de marzo de 2012.
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